TERMO DE ADESAO PLATAFORMA SIMPLUS - FORNECEDOR

Este “Termo de Ades3o Plataforma Simplus - Fornecedor’ (“Termo”) é um acordo legal entre o licenciado
(pessoa fisica ou juridica, devidamente qualificado no Anexo I) (o0 “CLIENTE") e a SIMPLUS GESTAO DE
CONTEUDO DIGITAL LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 15.147.548/0001-
36, com sede na cidade de Joinville, Estado de Santa Catarina, na Rua Rolf Colin, 109 sala 27 - América, Joinville
- SC, 89.204-070, doravante denominada simplesmente “SIMPLUS”, empresa controlada pela grupo
TWORLDSYNC, tnica e exclusiva proprietaria do Portal com foco em Gestéo de Informagdes e Imagens de
Produtos (ora em diante simplesmente “Aplicativo”), das marcas, nomes e do dominio associado a marca
SIMPLUS.

1 Declaracdo de Vontade:

1.1. O CLIENTE DECLARA TER CIENCIA DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DECORRENTES DO PRESENTE
TERMO, CONSTITUINDO ESTE INSTRUMENTO E OS SEUS ANEXOS, O ACORDO COMPLETO ENTRE AS
PARTES. DECLARA, AINDA, TER LIDO, COMPREENDIDO E ACEITO TODOS OS TERMOS E CONDIGOES
DESTE INSTRUMENTO.

1.2. A partir do momento em que o CLIENTE aceitar este Termo, seja por meio da assinatura da Proposta
Comercial ou por meio do aceite web, ou ainda por meio de envio de pedido de compras ou documento equivalente
(P.O.), as disposicbes aqui constantes regerdo a relagéo entre a SIMPLUS e o CLIENTE, razéo pela qual é
recomendavel que o CLIENTE imprima uma cdpia deste documento para futura referéncia.

1.3. O CLIENTE se declara ciente de que a aceitagéo de determinadas opgbes podera ser registrada no banco de
dados da SIMPLUS, juntamente com a data e hora em que o aceite foi manifestado pelo CLIENTF, podendo tal
informagé&o ser utilizada como prova da aceitagdo da opgao pelo CLIENTE, independentemente de outra
formalidade.

2 Objeto

2.1. Através do presente Termo a SIMPLUS outorga ao CLIENTE, em carater temporario, ndo exclusivo e
intransferivel e oneroso, o direito de uso do Software Simplus Web na modalidade SAAS (software como servico),
ora em diante designado apenas “Servico®, para processamento de suas informagdes, através do acesso a
Plataforma Simplus, contemplando os servi¢os e funcionalidades descritas no(s) ANEXOQ(S) que se vinculam e séio
partes integrantes deste Termo de Ades&o.

3 Prazo

3.1. O Termo entra em vigor na data de sua assinatura/aceite e vigorara por prazo indeterminado.

4 Suporte Técnico:

4.1. O acesso ao suporte técnico sera 24h (vinte e quatro horas) por dia via e-mail com a finalidade de identificagéo
de problemas no funcionamento do Servigo, bem como aqueles problemas oriundos da infraestrutura de
comunicacéo necessaria a este tipo de servico. Face a tais obrigagbes, a SIMPLUS devera: 1) Disponibilizar
enderego eletronico de e-mail para que o CLIENTE reporte dividas ou ocorréncias; (Il) Esclarecer problemas do
Servico através de correio eletrénico: «iporion Syn e/ou através da ferramenta de abertura de
chamados definida e fornecida pela SIMPLUS.

4.1.1 Todos os chamados abertos na forma estabelecida na clausula 4.1 seréo respondidos pela SIMPLUS de
segunda a sexta feira, das 8:00h as 12:00h e das 13:30h &s 18:00h, horario de Brasilia, exceto feriados nacionais.

4.2. N&o se compreendem como Suporte Técnlco e serdo cobrados a parte, entre outros, os seguintes servigos:

a) Corregdes de erros provenientes de operac&o ou uso comprovadamente indevido do Servigo ou qualquer outra
origem em que né&o exista culpa da SIMPLUS;
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b) Desenvolvimento e/ou corregdes de erros oriundos de programas que visem atender particularidades do negécio
do CLIENTE (customizagdes), os quais ser&o tratados em instrumento contratual separado deste;

¢) Servigos de consultoria de implantag&o, eliminagao de duvidas de ordem conceitual do negécio do CLIENTE e
parametrizag¢ao do sistema;

d) Suporte técnico de infraestrutura quanto a hardware, redes, sistemas operacionais, etc;

e) Quaisquer treinamentos a usudrios além daquele realizado inicialmente no processo de configuragéo inicial da
plataforma.

f) Servigos de migrag&o e converséo de dados de/para outros equipamentos:

g) Integragéo e/ou homologagéo de customizagées realizadas especificamente para o CLIENTE quando da
liberagéo de novas releases e/ou novas versdes pela SIMPLUS.

4.3. O nivel de desempenho nos atendimentos dos chamados tera como referéncia os critérios de severidade
delineados abaixo:

Criticidade Primeira Resposta Resolugéo
Alta 2 horas 8 horas
Média 24 horas 48 horas
Baixa 48 horas 80 horas

4.3.1. O Service Level Agreement (SLA) sera o abaixo declinado, em consonancia com o item anterior, e sempre
contando-sa 0s prazos em horas Uteis;

Criticidade = Definigio

Alta Cliente / Operagao rotina critica parada e sem solucéo de contorno
€/ou risco de corrupgéo da base de dados.

Média Cliente / Operac&o com erro em rotina néo critica e sem solugao
de contorno.

Bubin Cliente / Operag4o com erro em rotina néo critica e com solugado
de contorno.

5 Hospedagem e Seguranga de Armazenamento:

5.1. O software esta hospedado em Datacenter de classe mundial, oferecendo total seguranga no trafego das
informag6es, bem como no seu armazenamento.

5.2. A SIMPLUS, em nenhuma hipétese seré responsavel:
a) Pela veracidade e/ou omisséo do contelido das informagdes do CLIENTE:;
b) Por envio de informactes que impliguem a anulabilidade dos atos juridicos realizados, especialmente

aquelas informacdes que estejam eivadas de erro, dolo e simulagéo decorrentes de culpa exclusiva do CLIENTE,
@
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c) Pela tomada de decisdes de natureza administrativa, comercial, financeira, operacional que sao inerentes
ao dia-a-dia do CLIENTE.
d) Pela incluséo, realizada pelo CLIENTE, de informagdes obtidas de forma comprovada por meios

irregulares ou ilicitas, ou que atentem a verdade e a legislag@o em vigor, qualquer que seja esta, sem prejuizo da
aplicagao de outros dispositivos contidos neste Termo.

5.3. Nivel de Servico de Hospedagem. Os Servigos estardo disponiveis para acesso do CLIENTE 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, com disponibilidade de 99,00% (noventa e nove por cento),
exceto em caso de paradas emergenciais € programadas, ou ainda, nos seguintes casos, ndo limitadamente:

(i) Interrupgéo do fornecimento de energia elétrica ou paradas emergenciais ndo superiores a 2 (duas) horas ou
que ocorram no periodo das 24h as 6:00h (horario de Brasilia);

(ii) Forem causadas por fatores que fujam ao razoavel controle da SIMPLUS, inclusive casos de forga maior, caso
fortuito, ou ainda de acesso a Internet e/ou problemas correlatos conforme determina o artigo 393 do Cédigo Civil;
(i) Resultem de quaisquer atos ou omissées do CLIENTE ou de terceiros;

(iv) Resultem do equipamento, software ou outras tecnologias que o CLIENTE usar que impecam o acesso regular
do SERVICO;

(v) Resultem de falhas de instancias individuais néo atribuiveis 4 indisponibilidade do CLIENTE:

(vi) Resultem de praticas de gerenciamento da rede que possam afetar sua qualidade.

5.4. Paradas Emergenciais ou Programadas. A SIMPLUS estd autorizada a realizar manutencdo preventiva
programada ou emergencial nos servidores que hospedam a plataforma, podendo ficar impossibilitados de
transmitir e/ou receber dados pelo tempo necessério para a solugéo. Ao final do procedimento de emergencia, o
CLIENTE sera avisado sobre o assunto & motivo de tal interagdo. No caso de manutengies programadas o
CLIENTE sera comunicado via e-mail com 03 (trés) dias de antecedéncia, sobre o periodo em que se farfo as
paradas nos Servigos & o tempo necessario para a solugae da situagdo. Neslo caso, o CLIENTE podera ficar
impessibilitado de acessa-los, sem que isto gere qualquer penalidade para a SIMPLUS ou direito de indenizagéo
ao CLIENTE.

5.5. Suspenso o acesso ao Servigo ou rescindido este Termo, a SIMPLUS desabilitara de forma imediata todos os
acessos do CLIENTE a plataforma.

5.5.1. Nfo obstante o disposto acima, as informagoes referentes & data e hora de acesso ¢ ao enderec¢o de
protocolo de internet utilizado pelo CLIENTE para acessar o SERVICO permanecerdo armazenadas pela
SIMPLUS por, no minimo, 06 (sels) meses a contar da data de cada acesso realizado, Independentemente do
término da relagao juridica e comercial entre a 0 CLIENTF & a SIMPLUS, em cumprimento ao disposto no Artigo
15 da Lei n® 12.965/2014.

6 Informagdes Confidenciais e Politica de Seguranga do Cliente

6.1. Com a finalidade de garantir a privacidade do CLIENTE, bem como a seguranca de suas Informagdes, a
SIMPLUS se compromete a regularmente reavaliar a sua politica de seguranca e adapta-la, conforme necessario.

6.2. Caso haja qualquer alteragéo nas informagées de cadastro fornecidas pelo CLIENTE, assim como qualquer
informag&o nas embalagens dos seus produtos, este se compromete a informar a SIMPLUS de tais alteragdes de
modo a garantir o correto uso e funcionamento do Aplicativo.

6.3. As Informacdes do CLIENTE poderao ser transferidas a terceiros em decorréncia da venda, aquisigao, fusao,
reorganizacdo societaria ou qualquer outra mudanga no controle da SIMPLUS. Caso ocorra qualquer destas
circunstancias, resultara na transferéncia das informagdes a terceiros

6.4. N&o obstante as informagdes fornecidas pelo CLIENTE estejam seguras nos termos deste instrumento, o login
e a senha de acesso ao Aplicativo s&o confidenciais e de responsabilidade exclusiva do CLIENTE.
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6.5. Caso o CLIENTE acredite que seu login e senha de acesso ao Portal tenham sido roubados ou sejam
conhecimento de outras pessoas, por qualquer razéo, o CLIENTE devera imediatamente comunicar a SIMPLUS,
sem prejuizo da alteragéo de senha imediata por meio do Portal ou do Aplicativo.

7 Protegédo de Dados Pessoais:

7.1. As Partes se comprometem, se houver necessidade de manipulagéo de dados pessoais, a cumprir e fazer
cumprir mutuamente o disposto na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados), sem prejuizo de outras
normas ou dispositivos complementares. A SIMPLUS e o CLIENTE declaram e entendem que dados de clientes,
colaboradores, terceiros e parceiros de negécios s&o considerados Informagdes Confidenciais, e serdo utilizados
apenas para o objeto deste instrumento contratual. A SIMPLUS se compromete a utilizar todos os meios técnicos
@ operacionais que possam garantir uma seguranca da informagao, ciente, entretanto, o CLIENTE, que tais
procedimentos néo estardo isentos de falhas operacionais. Desta forma, em caso de incidentes, as Partes se
comprometem a mutuamente cooperar e auxiliar os procedimentos de controle e resguardo de informagées e
dados, a fim de solucionar estes em prazo razoavel e da melhor forma e modo possiveis.

8 Investimento:

8.1. O valor do Servigo objeto deste Termo se dara na forma descrita no quadro informativo de Planos e Valores
apresentados ao CLIENTE no ato da Contratagdo e no(s) ANEXO(S) integrante(s) que, rubricado(s) pelas Partes,
se incorpora(m) ao presente Termo como se nele estivesse transcrito,

8.2 O vencimento das faturas emitidas para o pagamento dos SERVICOS ocorrera 10 (dez) dias apds a emisséo
da fatura ou conforme negociado entre as partes.

8.3. Ocorrendo atraso no pagamento de qualquer importancia ajustada no presente instrumento, os valores serfio
acrescidos de multa moratoria de 2% (dois por cento), corregéo monetaria pelo IPCA (ou outro Indice que vier a
substitui-lo), e juros permitidos por lei até a data do efetivo pagamento, sem prejuizo do protesto em caso de
inadimpléncia superior a 10 (dez) dias.

8.4. Caso o atraso seja superior a 60 (sessenta) dias, fica facultada & SIMPLUS a suspensao dos Servigos,
implicando na imediata cessagfo da operacionalidade — desligamento das fungOes existentes no Sistema, até que
as pendéncias financeiras sejam quitadas

8.5. Os valores estabelecidos neste instrumento serdo atualizados anualmente pelo IPGA acumulado no periodo,
caso seja positivo, ou no caso de exlingdo deste, de outro Indice oficial que venha a substitui-lo, ficando a data da
assinalura do Termo ou dos Anexos como a data base para fing de atualizagdo do periodo.

8.6. Sobre o Servigo objeto deste Termo estéo inclusos os tributos cabiveis na ocasido do faturamento, de acordo
com as aliquotas do local onde serdo emitidas as Notas Fiscais.

8.8.1. Se houver majoragéo das allquotas que incidem sobre os Servicos, ou mesmo, a criagdo de um novo tributo,
o valor correspondente sera reajustado objetivando contemplar tais alteragdes.

8.7. Quando houver a prestagdo de servigos nas instalagdes do CLIENTE ou outro local por este estabelecido,
previamente acordado com o CLIENTE, correr&o por conta deste as despesas de viagem, estadia, alimentagéo,
horas despendidas na locomogéo, bem como os honorérios do técnico. Neste caso o faturamento se dara
quinzenalmente, com prazo de pagamento de 15 (quinze) dias, via nota de débito.

8.8. Integra o presente Contrato 01 (um) treinamento no processo de configuragdo inicial sem 6nus adicional ao

CLIENTE. Esse treinamento é realizado no horario comercial da SIMPLUS definido na clausula 4.1 e realizado de
forma remota.
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8.9 .Os Anexos indicam as quantidades e valores de implantacées de EANS e os servigos especificos
previamente contratados para o uso da Plataforma, néo sendo limitado o envio de novos EANS. O valor aplicado
para as novas implantagdes sera o valor atualizado (reajuste anual) do ultimo Anexo ou Aditivo.

8.9.1 As quantidades de produtos (EANS) recebidas e cadastradas na Plataforma, conforme clausula 10, serdo

apuradas periodicamente. O resultado da apuragéo podera indicar a cobranga de novas implantagbes sem prévio
aviso ao cliente, e o vencimento sera conforme prazo acordado no item 8.2.

8.9.2 O prazo de uso das quantidades contratadas no(s) Anexo(s) deveré(ao) ser utilizado(s) pelo cliente no
prazo maximo de 12(doze) meses, contados do més de assinatura do Termo e seus anexos. Findo este prazo,
n&o sera devido qualquer outro crédito ou qualquer compensag&o pelo ndo uso do sistema e de tais
funcionalidades pelo CLIENTE.

9 Obrigagoes do CLIENTE:
9.1. Obriga-se o CLIENTE a:

a) Manter pessoal treinado para a operagéo do SERVICO e para a comunicagdo com a SIMPLUS e prover, sempre
que ocorrerem quaisquer problemas com o SERVICO, toda a documentacéo, relatérios e demais informagées que
relatem as circunstancias em que os problemas ocorreram, objetivando facilitar e agilizar os trabalhos:

b) Manter, as suas expensas, linha de telecomunicaga@o, modem, software de comunicacao, enderego de correio
eletronico e outros recursos necessarios a comunicagéo com a SIMPLUS:

¢) Responder pelas informagdes inseridas no SERVICO, pelo cadastramento, permissdes, senhas @ modo de
utilizagho de seus usuarios. A SIMPLUS em hipétese alguma sera responsavel pelo conteudo (informagées,
senhas, copias de informagbes, etc.) incluido no SERVICO, nao sendo, portanto, estas informagées revisadas em
momento algum. A responsabilidade pelo contetido das informagdes inseridas e/ou cadastradas no SERVICO é
sempre do CLIENTE;

d) Ao receber comunicag8ee por ¢-mail solicitando agdes, tais como analise de informagdes de produtos para
aprovacao ou eventual reprovagéo, tomar as devidas agées em um prazo maximo de 3 (trés) dias Gteis contados
a parlir do recebimento do e-mail; Findo este prazo, presumir-se-80 como aceitas as comunicagdes da SIMPLUS
ao CLIENTE, tais como aquelas referentes a aprovagao de produtos;

e) Nao utilizar o SOFTWARE de qualquer forma, que possa implicar em ato ilicito, infrag&o, violagao de direitos ou
danos a SIMPLUS ou terceiros, incluindo, mas n&o se limitando ao uso para invasao de dispositivo informatico
com o objetivo de obter, adulterar ou destruir dados ou informagdes sem a autorizagéo expressa do titular de tais
dados ou do dispositivo ou servidor nos quais estes estejam armazenados:

f) Nao publicar, enviar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus, worms, cavalos de troia ou qualquer outro
programa que possa contaminar, destruir ou interferir no bom funcionamento do SOFTWARE ou aplicagéo de
carater ilegal, malicioso ou ameagador, ou qualquer outro de natureza similar que a SIMPLUS, a seu exclusivo
critério, verifique e julgue como estando em desacordo com sua politica interna; ou ainda, qualquer material que
ou leve usudrios em plataformas concorrentes da SIMPLUS:

g) Inativar na plataforma usuarios que tenham saido da empresa ou que ndo possam mais ter acesso a plataforma,
respondendo esta de forma exclusiva pelos atos desses usuarios.

10 Da Disponibilizagdo de amostras dos Produtos /
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10.1. Quando fizer parte do escopo de trabalho e para a correta execucao dos processos a SIMPLUS necessitara
de amostras atualizadas dos produtos e devera receber tais amostras sem custos nas suas dependéncias,
segundo as condi¢des abaixo:

a) A definicao dos produtos necessarios sera de acordo com o projeto e os varejos demandantes;

b) Contados da assinatura deste instrumento, o CLIENTE tera o prazo de 10 (dez) dias para envio das amostras a
sede da SIMPLUS, conforme enderego indicado no preambulo deste instrumento:

¢) As amostras enviadas deverao ser as mais atualizadas e estar em perfeito estado de conservagéo. Este fator é
determinante para que as imagens produzidas tenham a melhor qualidade possivel.

d) Fica acordado que a quantidade minima é de duas amostras por produto. Como alternativa, o CLIENTE podera
enviar uma unidade logistica (caixa master) de cada produto. As amostras poderao ser manipuladas para a
producéo de imagens de alta qualidade e, neste caso, poderao ser inutilizadas.

e) Recomendamos que, sempre que possivel, sejam enviados junto com as amoslias rétulos, embalagens vazias
e arte final. Isso contribuira para que as imagens tenham qualidade ainda superior.

f) Se nenhuma das amostras enviadas apresentar a qualidade adequada para a produgéo de imagens, esta devera
ser substituida por uma nova amostra, sem custo para a SIMPLUS:

g) Ao término da obtengéo das informagdes necessarias, conforme condigfes contratadas, todos os produtos terao
o destino conforme descrito no(s) ANEXO(S), correndo por conta do CLIENTE todos os custos e despesas de
seguro e transporte;

h) No caso das amostras n&o serem entregues no prazo acordado, ou o CLIENTE optar por nao as enviar, desde
Ja, o CLIENTE poderé concordar e autorizar por meio eletrénico (e-mail) que a SIMPLUS adquira os produtos no
varejo obrigando-se o CLIENTE a realizar o reembolso de todos os valores despendidos em produtos, mediante a
apresentagio de cupom ou nota fiscal, assim como taxa de servigo para aquisigao dos produtos, no prazo maximo
de 10 (dez) dias. Se necessario, a emisséo de Nota Fiscal para o reembolso das amostras sera acrescida dos
impostos devidos.

i) Caso o CLIENTE envie uma quantidade de produtos maior que o solicitado este seré considerado como o minimo
de produtos para fins deste instrumento.

)) Apos a aprovagéo do cadastro dos produtos pelo CLIENTE, passados 3 (trés) meses da aprovagao sem a retirada
dos produtos pelo CLIENTE, este autoriza a SIMPLUS a realizar o descarte ou doagao dos mesmos.

k) O CLIENTE neste ato reconhece que é definido como um produto todo o item que possui um cédigo de barras
individual (GTIN/EAN) em um determinado idioma, ou, caso n&o tenha cédigo de barras, seja um item de consumo
para varejo ou para o consumidor final em um determinado idioma ou regido. Se um produto possuir alguma
alterag&o no cédigo de barra seré considerado como um novo produto.

L) O Cliente devera disponibilizar informag8es necessarias para o cadastro de produtos e que ndo constem nas
amostras, assim como a lista de cédigos de barras (PRODUTOS/ EAN/ GTIN) que serdo cadastrados na
plataforma.

M) Caso o Cliente opte por enviar imagens de seus produtos, estas devem atender ao seguinte padréo: no minimo
1200 x 1200 pixels (se possivel 3000 x 3000 pixels), minimo de 300 DPI, padrio de cor RGB, fundo branco ou
transparente (preferencial), formatos TIF, PSD, PNG ou JPEG.

10.2. O CLIENTE sera responsével por aprovar os cadastros de produtos no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis
a contar da liberagao do cadastro para aprovag@o. Caso esta aprovagdo n&o ocorra no prazo e néo havendo
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divergéncias de informagdes entre fichas técnicas e embalagens dos produtos, o sistema considerara o cadastro
aprovado e disponivel para uso pelos varejos cadastrados na plataforma SIMPLUS, n&o incorrendo a SIMPLUS
em qualquer culpa, dolo, e em consequéncia quebra contratual, pela aprovagéao automatica do cadastro.

10.3. O CLIENTE sera responséavel por comunicar a SIMPLUS de toda e qualquer alteragéo realizada nos seus
produtos sejam estas:

a) Caracteristicas de produtos registrados na plataforma Simplus e que demandem atualizagéo, inclusédo ou
alteragao de conteudo de qualquer natureza (informagdes, imagens, embalagem, classificacéo fiscal, etc);

b) Inativagéo de produtos para venda diretamente na plataforma SIMPLUS:

¢) Langamento de produtos ainda que 0s mesmos n&o estejam sendo produzidos ou comercializados.

10.3.1. Estas comunicagdes deveréo ser realizadas pelo CLIENTE por meio eletronico através de funcionalidade
na plataforma SIMPLUS. Adicionalmente, a SIMPLUS disponibilizara funcionalidade que, em frequéncia pré-
configurada, solicitaré que o fornecedor reconfirme a atualidade de cada produto registrado.

10.3.2. No caso estabelecido acima, caso necessério, o CLIENTE compromete-se a encaminhar novas amostras
dos produtos para que os servigos possam ser realizados adequadamente.

1 Direitos de Propriedade

11.1. O CLIENTE n&o adquire pelo presente instrumento ou pela utilizagéo do SERVICO nenhum direito de
propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou
quaisquer direitos sobre informagdes confidenciais ou segredos de negocio, sobre ou relacionados ao software,
SERVICO ou nenhuma parte deles. O CLIENTE também nao adquire nenhum direito sobre ou relacionado ao
software ou SERVICO ou qualquer componente dele, além dos direitos expressamente licenciados ao CLIENTE
sob o presente Termo ou em qualquer outro contrato mutuamente acordado por escrito entre o CLIENTE e a
SIMPLUS. Quaisquer direitos n&o expressamente concedidos sob o presente instrumento s&o reservados.

11.2. Também sera de propriedade exclusiva da SIMPLUS todo o contetdo gerado pela SIMPLUS e
disponibilizado no Portal, incluindo, mas néo se limitando a textos, graficos, imagens, logotipos, icones, fotografias,
conteddo editorial, notificagoes, softwares e qualquer outro material e/ou dados gerais em razao do uso ou acesso
ao SERVICO.

11.3. O CLIENTE neste ato reconhece que a plataforma SIMPLUS Web, bem como todas as informagées, imagens
e demais conteldos de produto gerados pela SIMPLUS e mantidos na plataforma, sdo de exclusiva propriedade
da SIMPLUS. O CLIENTE devera defender preservar e indenizar a SIMPLUS por qualquer perda ou
responsabilidade em que esta ultima incorra como resultado de qualquer uso ndo autorizado da Solugéo em
decorréncia: (I) do comprovado uso n&o autorizado do sistema; (Il) de uma modificag&o do sistema nao realizada
pela SIMPLUS. e (lll) uso combinado com outros programas ou dados ndo autorizados pela SIMPLUS,
devidamente comprovado.

12 Isencéo e Limites de Responsabilidade da SIMPLUS:
12.1. A SIMPLUS nZo se responsabiliza:

a) Por falha de operagéo, realizada por pessoas néo autorizadas ou qualquer outra causa em que néo exista culpa
exclusiva da SIMPLUS;

b) Pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisdes administrativas, gerenciais ou comerciais tomadas com base
nas informagdes fornecidas pelo SERVICO;

¢) Por problemas definidos como “caso fortuito” ou “forca maior”, contemplados pelo Art. 393 do Caédigo Civil
Brasileiro;

d) Por eventuais problemas oriundos de acdes de terceiros que possam interferir na qualidade do SERVICO;

e) Por danos causados a terceiros em raz&o de conteddo gerado pela SIMPLUS através do Servigo, em que fique

evidenciada a inexisténcia comprovada de culpa ou dolo da SIMPLUS:
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12.2. Na hipotese de uma das Partes causar dano & outra, devera indeniza-la dos danos comprovadamente
incorridos documentalmente, desde ja limitados a 20% (vinte por cento) do valor do presente contrato.

12.2.1. A limitag&o de responsabilidade acima mencionada néo se aplicara nas seguintes hipoteses:

(i) Dano decorrente de dolo, comprovado documentalmente, de qualquer das Partes;
(i) Responsabilidade Trabalhista;
(iii) Violagéo de Propriedade Intelectual de qualquer das Partes.

13 Uso de dados e Informacdes

13.1. O CLIENTE, ao aceitar utilizar o SERVICO, além de aceitar integralmente este Termo, também consente,
livre e expressamente, que a SIMPLUS colete, use, armazene e faga o tratamento de suas informagdes os quais
ser&o necessarios para que o SERVIGO ofertado seja prestado em sua integralidade.

13.2. O CLIENTE consente livre e expressamente que a SIMPLUS utilize cookies apenas para controlar a
audiéncia e a navegagéo em seu site e possibilitar a identificagao de servicos segmentados e personalizados ao
perfil do cliente. A SIMPLUS garante que estas informag&es coletadas por melo de cookies s&o estatisticas e nao
pessoais, bem como que n&o serdo utilizadas para propdsitos diversos dos expressamente previstos neste Termo,
comprometendo-se a adotar todas as medidas necessarias a fim de evitar o acesso e o uso de tais informagdes
por quaisquer terceiros, sem a devida autorizagéo.

13.3. O CLIENTE consente que, ao acessar 0 SERVIGO da SIMPLUS, esta podera coletar informagdes técnicas
de navegacéo, tais como tipo de navegador do computador utilizado para acesso ao Portal, enderego de protocolo
de Internet, paginas visitadas e tempo médio gasto no Portal. Tais informagdes poderdo ser usadas para orientar
o préprio CLIENTE e melhorar os servigos ofertados.

13.4. O CLIENTE consente que todas as informagdes de produtos sejam disponibilizadas para todos os assinantes
usuérios da Plataforma SIMPLUS, desde que a marca do produto néo seja do tipo “Marca Propria”, partancenta 3
um varejo especifico.

13.4.1. Entende-se como assinantes usuarios cadastrados na Plataforma SIMPLUS que acessam e compartilham
informagdes, tais como varejos, empresas de publicidade, solugoes lecnoldgicas, mas ndo se limitando a estas.

14 Modificagdes

14.1. A SIMPLUS podera, ao seu exclusivo critério, a qualquer tempo, e sem a necessidade de comunicag&o prévia
ao CLIENTE:

a) Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do CLIENTE ao Aplicativo ou ao Portal,
quando referido acesso ou cadastro estiver em violag&o das condigdes estabelecidas neste Termo;

b) Excluir, total ou parcialmente, as informagées cadastradas pelo CLIENTE que nao estejam em consoné&ncia com
as disposigdes deste Termo.

14.2. A qualquer tempo, mediante comunicagéo prévia ao CLIENTE no enderego de e-mail por este indicado em
seu cadastro pessoal ou por meio de aviso no proprio Aplicativo ou Portal, a SIMPLUS podera, ainda:

a) Definir pregos para oferecimento de determinados contetidos e/ou servigos, ainda que inicialmente tenham sido
ofertados de forma gratuita, sendo a utilizagao dos mesmos, apds o referido aviso, considerada como concordancia
do CLIENTE com tais pregos mediante aprovagéo prévia; e,

b) Enviar ao CLIENTE mensagens de e-mail ou outras correspondéncias de carater informativo, comercial e/ou
promocional, salvo expressa solicitagédo em contrario pelo CLIENTE.
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15 Limitagdes de Uso
15.1. O CLIENTE né&o podera:

a) Utilizar o Aplicativo para divulgar informagdes de qualquer forma que possa implicar em violagdo de normas
aplicaveis no Brasil, de direitos de propriedade da SIMPLUS e/ou de terceiros ou dos bons costumes, incluindo,
sem limitago, a violagdo de direitos intelectuais, autorais e de privacidade, ou a producédo e divulgagéo de
conteudo ilegal, imoral, inapropriado ou ofensivo:

b) Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locag&o ou em garantia, reproduzir, doar, alienar de qualquer forma,
transferir total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou
permanentemente, o Aplicativo, assim como seus médulos, partes, manuais ou quaisquer informagdes relativas
ao mesmo;

¢) Empregar softwares, técnicas e/ou artificios com o intuito de utilizar indevidamente o Aplicativo para praticas
nocivas a SIMPLUS ou a terceiros, tais como exploits, spamming, flooding, spoofing, crashing, root kits, etc.;

d) Reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em parte, para qualquer fim, o Aplicativo ou qualquer
conteudo do Portal sem a autorizagéo expressa da SIMPLUS:

) Publicar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus, worms, cavalos de tréia ou qualquer outro programa
contaminante ou destrutivo, ou que de outra forma possa interferir no bom funcionamento do Aplicativo;

f) Utilizar o Aplicativo para finalidade diversa daquela para a ual fui disponibilizado pela SIMPLUS; e,

g) Realizar engenharia reversa.

18 Resclisio:

18.1. Considerar-se-a rescindido este contrato por qualquer das PARTES, respeitado o prazo para saneamento
de 30 (trinta) dias contados da data do recebimento da notificagéo pela parte faltosa neste sentido. desde que
ocorridas quaisquer das seguintes hipteses:

a) inadimplemento das obrigacdes por quaisquer das PARTES e;

b) se quaisquer das partes tornarem-se insolvente ou tiver sua faléncia requerida.

¢) descumprimento de qualquer disposigao legal e/ou descumprimento contratual que venha a infringir a legislagao
aplicavel;.

d) negligéncia, impericia, imprudéncia, dolo ou desidia na execugéo das obriga¢bes previstas ou oriundas deste
Termo;

16.2. Apds 12 (doze) meses, quaisquer das Partes podera rescindir este instrumento, a qualquer tempo, desde
que comunique a outra Parte com aviso prévio, por escrito, de 90 (noventa) dias. Na ocorréncia de rescisao
imotivada durante os primeiros 12 (doze) meses, o CLIENTE devera pagar a SIMPLUS todas as parcelas
vincendas até o término do prazo contratado.

17 Disposigdes Gerais

17.1. O CLIENTE autoriza a SIMPLUS a divulgar a logomarca da empresa nos meios/canais de midia e
participacéo em eventos.

17.2. As partes guardaréo sigilo sobre todos os dados e informagbes da outra que Ihe sejam fornecidos ou a que
tenham acesso em razao deste instrumento, durante sua vigéncia e por 02 (dois) anos apés seu término.

17.3. Em hipétese alguma, a omissé&o ou toleréncia de qualquer das partes em exigir o estrito cumprimento das
obrigagdes ora contratadas ou em exercer qualquer direito decorrente deste Termo constituira novagao, transacéo
ou renuncia e, tampouco, afetaré o direito de referida parte de, a qualquer tempo, exigir o cumprimento das
obrigagbes e/ou de exercer seus direitos sob este Termo.
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17.4. O CLIENTE declara possuir capacidade técnica e econdmica para avaliar os Servigos objeto deste Termo,
reconhecendo que os mesmos atendem as suas necessidades, dentro dos padrées de qualidade e adaptabilidade
que ele préprio, CLIENTE, exigiu.

17.5. A tolerancia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de qualquer uma das obrigagdes
assumidas neste contrato ndo implicara em novagéo ou rentincia de direito. A parte tolerante podera, a qualquer
tempo, exigir da outra parte o fiel e cabal cumprimento deste contrato.

17.6. As Partes acordam que este instrumento contratual ou outros deste derivado poderdo ser assinados de forma
digital, por meio de entidade publica ou privada habilitada a este fim, neste caso aceitam as Partes como valida
para todos os fins a assinatura em meio eletrénico como se fisica fosse. A data de inicio da vigéncia contratual
sera considerada a partir da assinatura, fisica ou eletronica, do presente instrumento contratual, da proposta
comercial ou do(s) ANEXO(S), o que ocorrer primeiro. :

17.7. Este Termo sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil. As partes
elegem o foro da Cidade de Joinville, Estado de Santa Catarina, para dirimir qualquer controvérsia ou disputa
oriunda ou relacionada a este Termo, com rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.

Joinville, 30 de Junho de 2022.

i,

SIMPLUS Ges;lo DE C?ﬂTEODO DIGITAL LTDA
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