TERMO DE ADESAO PLATAFORMA SIMPLUS - FORNECED

Este “Termo de Adesdo Plataforma Simplus - Fornecedor” (“Termo”) € um acordo legal ent 3
(pessoa fisica ou juridica, devidamente qualificado no Anexo 1) (o “CLIENTE") e a SIMPLUS GESTAO DE
CONTEUDO DIGITAL LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 15.147.548/0001-
36, com sede na cidade de Joinville, Estado de Santa Catarina, na Rua Rolf Colin,109 sala 27 - América, Joinville
- 8C, 89.204-070, doravante denominada simplesmente “SIMPLUS”, empresa controlada pela grupo
1WORLDSYNC, unica e exclusiva proprietaria do Portal com foco em Gestdo de Informagdes e Imagens de
Produtos (ora em diante simplesmente “Aplicativo”), das marcas, nomes e do dominio associado a marca
1WORLDSYNC.

Ao aceitar este Termo, seja pelo aceite eletrénico, assinatura da Proposta Comercial, envio de um pedido de
compra ou qualquer outra manifestacéo inequivoca de concordancia com os termos, o CLIENTE concorda que as
disposicdes contidas neste documento e em seus anexos regerédo sua relagdo com a SIMPLUS. Recomenda-se
que o CLIENTE guarde uma cdépia deste documento para futura referéncia.

1 Definigoes

Aplicativo: refere-se ao software de propriedade exclusiva da SIMPLUS, por meio do qual o CLIENTE poderé
gerenciar informacdes e imagens de produtos;

Controlador: significa a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao Tratamento de Dados Pessoais;

Dados Pessoais: significam quaisquer dados ou informacdes relacionadas a uma pessoa natural identificada ou
identificavel, assim como dados pessoais sensiveis, conforme definidos na LGPD;

Informacdes: Entenda-se o conjunto de dados operacionais, de natureza dindmica e intrinseco as atividades
comerciais do CLIENTE, que constituira seu banco de dados.

Informac8es Cadastrais: Conjunto de informagdes disponibilizadas pelo CLIENTE que o identifique, tais como:
nome, endereco, data de nascimento, nimero de telefone, fax, e-mail, nimero de documentos.

Operador: significa pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o Tratamento de Dados
Pessoais em nome do Controlador;

Portal: significa o local onde o Aplicativo sera disponibilizado para acesso do CLIENTE, cujo endereco eletrénico

Proposta Comercial — Condigbes comerciais e descricdo dos servigos ofertados ao CLIENTE, desde que
devidamente assinada pelo(s) representante(s) legal(is) do CLIENTE, passa a integrar o presente CONTRATO
desde que n&o o contrarie. Havendo divergéncia prevalecera o disposto neste CONTRATO;

SaasS - “Software as a Service”, que significa em traducéo para o portuguds “Programa como Servigo”. Aplicativo
de propriedade da SIMPLUS, que s&o comercializados no formato de prestagéo de servigos;

Servico - Termo utilizado para referenciar o direito de acesso ao Aplicativo e ao Suporte Técnico.

Suporte Técnico: Canal de comunicacdo colocado a disposicdo do CLIENTE para: a) Identificar e resolver
problemas relacionados ao funcionamento do servigo, incluindo eventuais falhas na infraestrutura de comunicacdo
necesséria para o uso da plataforma. O acesso € limitado nas condi¢des descritas neste instrumento; (b) Oferecer
assisténcia para duvidas e ocorréncias técnicas através de um portal online ou via e-mail, em horarios comerciais;

Titular: é a pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sd0 objeto de Tratamento;
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TERMO DE ADESAO PLATAFORMA SIMPLUS - FORNECEDO

Tratamento: significa toda e qualquer toda operacéo realizada com Dados Pessoais, como a 8&&,@%@ 5
coleta, producdo, recepcdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmis o°,“*d’§ fgdo,
processamento arquivamento, armazenamento, eliminag&o, avaliacdo ou controle da informac&q, modificacae’,
comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracéo.

2 Objeto

2.1. Através do presente Termo a SIMPLUS outorga ao CLIENTE, em carater temporario, ndo exclusivo e
intransferivel e oneroso, o direito de uso do Software Simplus Web na modalidade SAAS (software como servico),
ora em diante designado apenas “Servico”, para processamento de suas informacdes, atraves do acesso aos
softwares, contemplando os servigos e funcionalidades descritas e contratadas via ANEXO(S), que se vinculam e
sdo partes integrantes deste Termo de Adeséo.

2.2. Dada a natureza do licenciamento, o CLIENTE declara estar ciente e concordar que customizacdes, alteracdes
ou desenvolvimentos especificos para atender necessidades particulares do CLIENTE s6 seréo realizados caso
representem melhorias ou evolugdes gerais que beneficiem todos os clientes da SIMPLUS.

2.3. Considerando a modalidade de licenciamento, a SIMPLUS podera incluir novas funcionalidades, ferramentas
e contelido ao sistema licenciado, que estardo automaticamente sujeitos aos termos e condicdes deste Contrato.
Da mesma forma, a SIMPLUS podera excluir funcionalidades existentes, comprometendo-se a comunicar
eventuais exclusées com antecedéncia.

3 Prazo de Contrato

3.1. O Termo entrard em vigor na data do seu aceite eletrénico e terd vigéncia minima de 12 (doze) meses,
podendo ser renovado sucessivamente caso nenhuma das partes manifeste vontade contraria.

3.2. Ap6s 12 (doze) meses, quaisquer das Partes podera rescindir este instrumento, a qualquer tempo, desde que
comunique a outra Parte com aviso prévio, por escrito, de 90 (noventa) dias, observando-se as disposi¢cdes da
clausula 16 (Resciséo).

4 Investimento

4.1. O valor do Servigo objeto deste Termo se dara na forma descrita no quadro informativo de Planos e Valores
apresentados ao CLIENTE no ato da Contratagdo e no(s) ANEXO(S) integrante(s) que, rubricado(s) pelas Partes,
se incorporam ao presente Termo como se nele estivesse transcrito.

4.2. O prazo de vencimento das faturas emitidas para o pagamento dos SERVICOS ocorrera 10 (dez) dias a partir
da data de emisséo da fatura, ou conforme negociado entre as partes. Qualquer divergéncia que impossibilite o
recebimento da nota fiscal para pagamento deve ser comunicada imediatamente ou durante o més que a fatura
foi emitida, para que as correcdes necessarias possam ser feitas, se houver. Importante esclarecer que n&o sera
possivel cancelar ou substituir a nota fiscal no més seguinte a sua emissé&o.

4.2.1. A cobranca ocorreré de acordo com a periodicidade estabelecida no ANEXO | (Proposta Comercial) aceito
pelo CLIENTE. E responsabilidade do CLIENTE fornecer e verificar as informagdes cadastrais, bem como fornecer
as instrugdes necessarias para o recebimento da cobranga, que devem ser encaminhadas para o endereco de e-
mail faturamento@1worldsync.com. Na auséncia de instrugdes ou do recebimento de uma Ordem de Compra ou
documento equivalente dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a SIMPLUS procedera com a emissdo da cobranca. A
Nota Fiscal serd emitida com base no CNPJ detalhado no Anexo (Proposta Comercial) pelo CLIENTE, e qualquer
alteragéo requererd um Aditivo ao contrato. A cobranga seré gerada automaticamente pelo sistema e enviada para
o0 e-mail cadastrado, conforme detalhado no Anexo. Apés a emissédo da cobranga, a substituicdo da Nota Fiscal s6
seré possivel durante o més de emissao. Caso contrario, a correcdo sO podera ser realizada mediante carta de
correcdo, se isso estiver de acordo com as normas da PMJ.
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acrescidos de multa moratéria de 2% (dois por cento), e juros permitidos por lei de 1% até
pagamento por més, sem prejuizo do protesto em caso de inadimpléncia superior a 30 (trinta)
protesto, o CLIENTE sera notificado por e-mail, antes da efetivacdo do mesmao.

4.4. Caso 0 atraso seja superior a 30 (trinta) dias, fica facultada & SIMPLUS a suspensé&o dos Servigos, implicando
na imediata cessagdo da operacionalidade — desligamento das funcdes existentes no Sistema, até que as
pendéncias financeiras sejam quitadas.

4.5. Os valores estabelecidos neste instrumento seréo atualizados anualmente pelo IPCA acumulado no periodo,
caso seja positivo, ou no caso de extingdo deste, de outro indice oficial que venha a substitui-lo, ficando a data do
aceite do Termo ou dos Anexos como a data base para fins de atualizag&o do periodo.

4.6. Sobre o Servigo objeto deste Termo estéo inclusos os tributos cabiveis na ocasido do faturamento, de
acordo com as aliquotas do local onde seréo emitidas as Notas Fiscais.

4.6.1. Se houver majoragéo das aliquotas que incidem sobre os Servigos, ou mesmo, a criacdo de um novo tributo,
o valor correspondente seré reajustado objetivando contemplar tais alteracdes.

4.7. Quando houver a prestagdo de servigos nas instalacées do CLIENTE ou outro local por este estabelecido,
previamente acordado com o CLIENTE, correrdo por conta deste as despesas de viagem, estadia, alimentacéo,
horas despendidas na locomogao, bem como os honordrios do técnico. Neste caso, o faturamento se dara
quinzenalmente, com prazo de pagamento de 15 (quinze) dias, via nota de débito.

4.8. Integra o presente Contrato 01 (um) treinamento no processo de configurag¢éo inicial sem énus adicional ao
CLIENTE. Esse treinamento é realizado no horario comercial da SIMPLUS definido na clausula 8.1 (Suporte
Técnico) e realizado de forma remota.

4.9. O prazo de uso das quantidades de servigos contratados no(s) Anexo(s) devera(do) ser utilizado(s) pelo cliente
no prazo maximo de 12 (doze) meses, contados do més do aceite do Termo e seus anexos. Findo este prazo, n&o
sera devido qualquer outro crédito ou qualquer compensacédo pelo ndo uso do servigo ou Plataforma e de suas
funcionalidades pelo CLIENTE.

4.10.As Partes acordam que quaisquer despesas operacionais, administrativas ou financeiras, direta ou
indiretamente decorrentes da utilizacdo de plataformas, sistemas ou procedimentos exigidos exclusivamente pelo
CLIENTE e néo previstos no presente instrumento, serdo arcadas pelo CLIENTE, mediante cobranca adicional.

5 Obriga¢des da SIMPLUS

5.1. A SIMPLUS se compromete a fornecer ao CLIENTE o Aplicativo, conforme os termos deste Contrato e seu(s)
Anexo(s), garantindo a disponibilidade do sistema, exceto nos casos estabelecidos na clausula 9 (Hospedagem e
Seguranca de Armazenamento)

5.2. A SIMPLUS devera prestar suporte técnico ao CLIENTE para esclarecer duvidas, solucionar incidentes e
corrigir eventuais problemas no funcionamento do sistema. O suporte sera oferecido por meio de canais de

comunicagdo eletronica, como e-mail e portal de suporte, durante o horario comercial definido, conforme
estabelecido na clausula 8 (Suporte Técnico).

5.3. A SIMPLUS se compromete a hospedar e armazenar os dados inseridos pelo CLIENTES em ambiente seguro,

adotando as medidas necessarias para garantir a integridade, confidencialidade e seguranca das informagdes,

conforme a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), conforme estabelecido na clausula 11 (Prote¢do de Dados
Pessoais)
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evolucéo da plataforma e a adicdo de novas funcionalidades que atendam a todos os clientes.
funcionalidades existentes sera comunicada previamente ao CLIENTE.

6 Obrigagdes do CLIENTE
6.1. Obriga-se o CLIENTE a:

a) Garantir que seus usudrios estejam capacitados para usar o SERVICO, participando do processo de
integracdo (Onboarding), acessando treinamentos e materiais de apoio disponiveis. O Cliente deve manter
contato continuo com a SIMPLUS, fornecendo documentacéo e relatérios necessarios sempre que houver
problemas com o Servico. O suporte deve ser solicitado pelo portal de atendimento ao cliente:
https://1worldsync.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/50;

b) Manter, as suas expensas, linha de telecomunicagdo, modem, software de comunicagao, endereco de
correio eletrénico e outros recursos necessarios a comunicagdo com a SIMPLUS;

c) Responder pelas informacdes inseridas no SERVICO (pelo Check-in, ou processo de revisdo, correcao de
divergéncias e/ou inclusdo/atualizacdo de dados comerciais e fiscais aos varejos), pelo cadastramento,
permissdes de usuarios (Perfil administrador, operador, visualizador e comercial), senhas e modo de
utilizacdo de seus usuarios. A SIMPLUS em hipétese alguma sera responsavel pelo contetdo
(informacdes, senhas, copias de informacdes, etc.) incluido no SERVICO, ndo sendo, portanto, estas
informacdes revisadas em momento algum. A responsabilidade pelo contelido das informacdes inseridas
e/ou cadastradas no SERVICO é sempre do CLIENTE;

d) Ao receber comunicagdes por e-mail solicitando agdes, tais como andalise de informagdes de produtos para
aprovacéao ou eventual reprovacdo ou pendéncias de informagdes incluidas na funcionalidade Check-in da
Plataforma Simplus, tomar as devidas a¢ées em um prazo maximo de 3 (trés) dias Gteis contados a partir
do recebimento do e-mail; Findo este prazo, presumir-se-40 como aceitas as comunicacdes da SIMPLUS
ao CLIENTE, tais como aquelas referentes a aprovagéo de produtos;

e) Ndo utilizar o SOFTWARE de qualquer forma que possa implicar em ato ilicito, infragdo, violacdo de direitos
ou danos a SIMPLUS ou a terceiros, incluindo, mas néo se limitando ao uso para invaséo de dispositivo
informéatico com o objetivo de obter, adulterar ou destruir dados ou informagées sem a autorizagéo
expressa do titular de tais dados ou do dispositivo ou servidor nos quais estes estejam armazenados;

f) N&o publicar, enviar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus, worms, cavalos de troia ou qualquer
outro programa que possa contaminar, destruir ou interferir no bom funcionamento do SOFTWARE ou
aplicagcdo de carater ilegal, malicioso ou ameacgador, ou qualquer outro de natureza similar que a
SIMPLUS, a seu exclusivo critério, verifique e julgue como estando em desacordo com sua politica interna;
ou ainda, qualquer material que ou leve usudrios em plataformas concorrentes da SIMPLUS;

g) O CLIENTE é responséavel pela criacdo e inativacdo de usuérios na Plataforma Simplus mantendo uma
lista atualizada de colaboradores autorizados. O Fornecedor é responsavel por conceder permissdes de
acesso conforme o perfil de cada colaborador, garantindo acesso relevante as informacdes;

h) O Fornecedor concorda em assumir a responsabilidade de inserir com preciséo e eficiéncia os dados dos
produtos na ferramenta Check-in da Plataforma Simplus, dispondo de todas as informagdes necessarias
do produto para iniciar o processo de construgdo de contetido de forma precisa e eficiente. Ao utilizar o
Check-in da Plataforma Simplus para enviar as informagdes do produto, o Fornecedor concorda em
garantir uma construcdo de conteido completo e validado, sem divergéncias, visando assegurar a
integridade dos dados;
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i) O CLIENTE € responsavel pela administragéo do portfélio de produtos, incluindo a cdrrgga F| uer f
pendéncia ou divergéncia nos produtos, bem como a aprovacdo e publicagdo para\os H

DEERStay: £
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envolve inserir na plataforma Simplus todos os dados comerciais e fiscais requeridos pe
de responsabilidade do CLIENTE manter o portfdlio atualizado para assegurar que
conteudo dos produtos corresponda fielmente ao produto fisico.

7 Da Disponibilizagdo de Amostras de Produtos

7.1. Para que a construgéo de conteudo seja realizada, o CLIENTE deve enviar no minimo duas amostras fisicas
atualizadas de cada um de seus produtos. Somente com o envio de amostras fisicas € possivel garantir o
atendimento do nivel de qualidade de informagfes e imagens exigidos pelos varejos e distribuidores, salvo casos
de excegdo por tamanho do produto, legislacdo, conservacéo ou outras restricdes a serem avaliadas caso a caso.

7.1.1 O CLIENTE, desde ja, entende que a construcdo de contetido podera apresentar niveis de validacédo e
contetido variaveis. A maior quantidade de informagdes e validagdes s6 serdo possiveis quando o CLIENTE enviar
amostras fisicas dos seus produtos. O n&o envio de amostras fisicas dardo a construgéo de contetido do produto
um ranking de qualidade inferior, se comparado aqueles feitos com amostras fisicas e este ranking sera exposto
para os varejos e distribuidores.

7.2 Por meio da funcionalidade de check-in da Plataforma Simplus, os fornecedores devem enviar informacdes e
arquivos dos produtos a serem cadastrados ou atualizados. Exemplos destas informagdes e arquivos séo: ficha
técnica, arte planificada, imagens (aplicavel a produtos em pré-lancamento), tabela nutricional, bula e informacoes
do Diario Oficial da Unido (para medicamentos), detalhes logisticos, manuais, selos e outros. Cabe ao CLIENTE
garantir que todas as informacdes e arquivos foram enviados, seja para nova construgdo de contelido ou suas
atualizagdes. A falta de informacdes ou arquivos acarretara na geracdo de divergéncias da construcdo de contetido
e ndo atendera o nivel de qualidade exigido pelos varejos e distribuidores.

7.3. Quando fizer parte do escopo de trabalho € para a correta execucdo dos processos a SIMPLUS necessitara

de amostras atualizadas dos produtos e deverd receber tais amostras sem custos nas suas dependéncias,
segundo as condigbes abaixo:

a) A definicdo dos produtos necessarios sera de acordo com o projeto e os varejos demandantes:;

b) Contados do aceite deste instrumento, o CLIENTE tera o prazo de 10 (dez) dias para envio das amostras a sede
da SIMPLUS, conforme endereco indicado no preAmbulo deste instrumento:

¢) As amostras enviadas deverdo ser as mais atualizadas e estar em perfeito estado de conservagéo. Este fator é
determinante para a qualidade da construgdo de contetdo e das imagens.

d) Fica acordado que a quantidade minima é de duas amostras por produto. Como alternativa, o CLIENTE podera
enviar uma unidade logistica (caixa master) de cada produto. As amostras poderdo ser manipuladas para a
producdo de imagens de alta qualidade e, neste caso, poderio ser inutilizadas.

e) Recomendamos que, sempre que possivel, sejam enviados junto com as amostras rétulos, embalagens vazias
e arte final. Isso contribuira para que as imagens tenham qualidade ainda superior.

f) Se nenhuma das amostras enviadas apresentar a qualidade adequada para a produgio de imagens, esta devera
ser substituida por uma nova amostra, sem custo para a SIMPLUS;

g) Ao término da obtengdo das informagdes necessarias, conforme condigdes contratadas, todos os produtos terdo
o destino conforme descrito no(s) ANEXO(S), correndo por conta do CLIENTE todos os custos e despesas de
seguro e transporte;
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h) No caso das amostras ndo serem entregues no prazo acordado ou o CLIENTE ficar impo s@&ﬁ@ﬁ e’l»)!s'? /
las, desde ja, o CLIENTE podera concordar e autorizar por meio eletrénico (e-mail) que a Si Qs
produtos no varejo obrigando-se o CLIENTE a realizar o reembolso de todos os valores despen
mediante a apresentacdo de cupom ou nota fiscal, assim como taxa de servi¢o para aquisicédo produtos
prazo maximo de 10 (dez) dias. Se necessario, a emissdo de Nota Fiscal para o reembolso das ami

acrescida dos impostos devidos.

i) Caso o CLIENTE envie uma quantidade de produtos maior que o solicitado este sera considerado como o minimo
de produtos para fins deste instrumento.

j) Ap6s a aprovacdo da construgcdo de conteldo dos produtos pelo CLIENTE, passados 3 (trés) meses da
aprovacdo sem a retirada dos produtos pelo CLIENTE, este autoriza a SIMPLUS a realizar o descarte ou doacdo
dos mesmos.

k) O CLIENTE neste ato reconhece que é definido como um produto todo o item que possui um c6digo de barras
individual (GTIN/EAN) em um determinado idioma, ou, caso ndo tenha cédigo de barras, seja um item de consumo
para varejo ou para o consumidor final em um determinado idioma ou regido. Se um produto possuir alguma
alteracdo no codigo de barra sera considerado como um novo produto.

I) O Cliente devera disponibilizar informagbes necessarias para a construgdo de contelido de produtos e que ndo
constem nas amostras, assim como a lista de cédigos de barras (PRODUTOS/ EAN/ GTIN) que serdo cadastrados
na plataforma.

m) Caso o Cliente opte por enviar imagens de seus produtos, estas devem atender ao seguinte padrédo: no minimo
1200 x 1200 pixels (se possivel 3000 x 3000 pixels), minimo de 300 DPI, padrdo de cor RGB, fundo branco ou
transparente (preferencial), formatos TIF, PSD, PNG ou JPEG.

7.4. O CLIENTE seréa responsavel por aprovar a construcédo de contetdo de produtos no prazo méximo de 03 (trés)
dias uteis a contar da liberacdo da construcio de conteudo para aprovacio. Caso esta aprovacio ndo ocorra no
prazo e ndo havendo divergéncias de informagdes entre fichas técnicas e embalagens dos produtos, o sistema
considerara a construcéo de conteido aprovado e disponivel para uso pelos varejos cadastrados na plataforma
SIMPLUS, né&o incorrendo a SIMPLUS em qualquer culpa, dolo, e em consequéncia quebra contratual, pela
aprovacdo automatica da construcio de conteldo.

7.5. O CLIENTE sera responsavel por comunicar a SIMPLUS de toda e qualquer alteracdo realizada nos seus
produtos sejam estas:

a) Caracteristicas de produtos registrados na Plataforma Simplus e que demandem atualizag&o, inclusio ou
alteragdo de contetido de qualquer natureza (informagdes, imagens, embalagem, classificacdo fiscal, etc);

b) Inativacdo de produtos para venda diretamente na plataforma SIMPLUS;

¢) Lancamento de produtos ainda que os mesmos n&o estejam sendo produzidos ou comercializados.

7.6. Estas comunicacgdes deverao ser realizadas pelo CLIENTE por meio eletronico através de funcionalidade na
plataforma SIMPLUS. Adicionalmente, a SIMPLUS disponibilizard funcionalidade que, em frequéncia pré-
configurada, solicitara que o fornecedor confirme a atualidade de cada produto registrado.

7.7. No caso estabelecido acima, caso necessario, o CLIENTE compromete-se a encaminhar novas amostras dos
produtos para que 0s servigos possam ser realizados adequadamente.

7.8. A SIMPLUS pode utilizar ferramentas de OCR (Optical Character Recognition), LLM (Large Language Models)
e outras ferramentas de |A (Inteligéncia Artificial) e ML (Machine Learning) préprias e de terceiros no seu processo

de construcdo de conteido. O CLIENTE, desde ja, concorda com a utilizacdo destas ferramentas para fins de
captura, validacéo e produgdo de contetido dos seus produtos.
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8 Suporte Técnico

Nalurais 6 de Interdigbes
B i e Tulslas, das Pesseas
8.1. O acesso ao portal para abertura de chamado sera 24h (vinte e quatro horas) por ;

https://1worldsync.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/50 , com a finalidade de identificacdo
no funcionamento do Servigo, bem como aqueles problemas oriundos da infraestrutura de comunicagéo necessaria
a este tipo de servigo. Face a tais obrigagdes, a SIMPLUS devera:

I) Disponibilizar endereco eletronico de e-mail para que o CLIENTE reporte ddvidas ou ocorréncias;

() Esclarecer problemas do Servico através de correio eletrnico: suporiebr@1worldsync.com e/ou através da
ferramenta de abertura de chamados definida e fornecida pela SIMPLUS.

8.1.1 Todos os chamados abertos na forma estabelecida na clausula 8.1 serdo respondidos pela SIMPLUS de
segunda a sexta feira, das 8:00h as 12:00h e das 13:30h as 18:00h, horario de Brasilia, exceto feriados nacionais.
Os prazos serdo estabelecidos em horas, de acordo com o horario comercial definido na clausula 8.1.1. A
contagem do tempo sera interrompida ao final de cada dia util e reiniciada no primeiro dia util subsequente. Os
chamados com severidade alta poderéo ser recebidos fora do horario comercial adotado, o que seréd negociado
caso a caso com o CLIENTE. J4 os chamados com severidade média e baixa recebidos fora da janela das 8h00min
as 12h00min e das 13h30min as 18h00min seréo tratados somente na primeira hora do préximo dia (til. Nos casos
de chamados classificados como severidade “alta”, o atendimento sera pontualmente negociado até a sua
resolugéo.

8.2. N&o se compreendem como Suporte Técnico e serdo cobrados a parte, entre outros, 0s seguintes servicos:

a) Corregbes de erros provenientes de operacdo ou uso comprovadamente indevido do Servigo ou qualquer outra
origem em que nao exista culpa da SIMPLUS;

b) Desenvolvimento e/ou correges de erros oriundos de programas que visem atender particularidades do neg6cio
do CLIENTE (customizagéo), os quais serao tratados em instrumento contratual separado deste;

c) Servigos de consultoria de implantacéo, eliminagcdo de dlvidas de ordem conceitual do negécio do CLIENTE e
parametrizacdo do sistema;

d) Suporte técnico de infraestrutura quanto a hardware, redes, sistemas operacionais, etc;

e) Quaisquer treinamentos a usuarios além daquele realizado inicialmente no processo de configurago inicial da
plataforma.

f) Servigos de migracéo e conversdo de dados de/para outros equipamentos;

g) Integragdo e/ou homologacéo de customizacOes realizadas especificamente para o CLIENTE quando da
liberacéo de novas releases e/ou novas versdes pela SIMPLUS.

h) E entendido e acordado pelas partes envolvidas que o suporte prestado no inclui a assisténcia na execucéo
da gestdo do portfélio de produtos. Tal gestdo compreende atividades tais como renomeacdo de arquivos,
inativacéo, reviséo, aprovagéo, incluséo de novos produtos no Check-in, corregéo de divergéncias, bem como a
incluséo/atualizacdo de dados comerciais junto aos varejistas.

i) A gestdo dos usuérios da plataforma é de exclusiva responsabilidade do Contratante, ndo podendo ser solicitada
ao time de suporte 1WS.

8.3. O nivel de desempenho nos atendimentos dos chamados tera como referéncia os critérios de severidade
delineados abaixo:

O SLA diz respeito & garantia de que as Plataformas (Plataforma Simplus, Catalogo Digital, Content Cast, Product
Bundles, IM-ltem Management) funcionem corretamente, estando sempre disponiveis, responsivas e funcionais
para os usuarios. No entanto, € importante observar que o SLA n#o abrange os servicos relacionados a
construgéo de conteudo de produtos, as paginas de Content Cast, & produgéo de imagens, Catalogo Digital etc.

P1 - Alto Um problema que resulta em perda total de funcionalidade e n&o tem soluc&o alternativa.
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P2 - Médio Parte do aplicativo ndo esta funcionando conforme foi projetado es [ @,pg;gs
pode haver uma solucdo alternativa; Nahuths &6y inrtfiDok
P3 - Baixo Abrange questdes de impacto minimo, como pequenas irregularidades W&“ﬁ%’
) em recursos secundarios. i
P4 - Suporte P .
Geral erguntas relacionadas ao uso geral do Plataforma.

8.3.1. O Service Level Agreement (SLA) sera o abaixo declinado, em consonéancia com o item anterior, e sempre
contando-se os prazos em horas uteis:

Atendimento e solugcao de Bugs/Problemas técnicos
Servicos P1- P1- P2- P2- P3-
Resposta | Solugdo | Resposta Solugédo Resposta P3-Solugdo

IM 1 Horas 6 Horas 2 Horas 48 Horas 24 Horas N/A
Content Cast 1 Horas 6 Horas 2 Horas 48 Horas 24 Horas N/A
Product Bundles 2 Horas N/A 4 Horas N/A N/A
Plataforma Simplus e

Catéalogo Digital 2 Horas 8 Horas 24 Horas 48 Horas N/A

Servi Duvidas do uso da Plataforma/Sistema
ervigos

§ P4-Resposta P4-Solugao
IM 24 Horas 72 Horas
Content Cast 24 Horas 72 Horas
Product Bundles 48 Horas N/A
Plataforma Simplus e
Catalogo Digital 48 Horas 80 Horas

8.4. A SIMPLUS pode, a seu exclusivo critério, descontinuar versdes especificas de produtos, funcionalidades ou
servicos, desde que notifique o CLIENTE com antecedéncia minima de 180 dias. Durante este periodo, o CLIENTE
devera providenciar as adaptacdes e atualizacdes necessérias para a migragéo para as novas versdes ou solucdes
disponibilizadas.

8.5. O suporte técnico para produtos, versdes ou funcionalidades descontinuadas podera ser cobrado ou, se

decidido pela SIMPLUS, extinto. Caso o CLIENTE n&o realize a migragdo no prazo estabelecido, a SIMPLUS
podera interromper a prestacéo de servigos relacionados a verséo descontinuada.

9 Hospedagem e Seguranga de Armazenamento

9.1. O software estéd hospedado em Datacenter de classe mundial, oferecendo total seguranga no trafego das
informac6es, bem como no seu armazenamento.

9.2. A SIMPLUS, em nenhuma hipé6tese sera responsavel:

a) Pela veracidade e/ou omisséo do contetdo das informagdes do CLIENTE;
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b) Por envio de informacbes que impliquem a anulabilidade dos atos juridicos realizades-gspecialment
aquelas informagdes que estejam eivadas de erro, dolo e simulagdo decorrentes de culpa e cldm;ng
e Jundicas e da Th. e Doc
C) Pela tomada de decisdes de natureza administrativa, comercial, financeira, operacional
ao dia a dia do CLIENTE.

d) Pela inclusdo, realizada pelo CLIENTE, de informagfes obtidas de forma comprovada por meios
irregulares ou ilicitas, ou que atentem a verdade e a legislac&o em vigor, qualquer que seja esta, sem prejuizo da
aplicagdo de outros dispositivos contidos neste Termo.

5y

N

9.3. Nivel de Servico de Hospedagem. Os Servigos estardo disponiveis para acesso do CLIENTE 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, com disponibilidade de 99,00% (noventa e nove por cento),
exceto em caso de paradas emergenciais e programadas, ou ainda, nos seguintes casos, ndo limitadamente:

(i) Interrupc@o do fornecimento de energia elétrica ou paradas emergenciais ndo superiores a 2 (duas) horas ou
que ocorram no periodo das 24h as 6:00h (horéario de Brasilia);

(i) Forem causadas por fatores que fujam ao razoavel controle da SIMPLUS, inclusive casos de forca maior, caso
fortuito, ou ainda de acesso a Internet e/ou problemas correlatos conforme determina o artigo 393 do Cédigo Civil;
(iii) Resultem de quaisquer atos ou omissdes do CLIENTE ou de terceiros;

(iv) Resultem do equipamento, software ou outras tecnologias que o CLIENTE usar que impegam 0 acesso regular
do SERVICO;

(v) Resultem de falhas de instancias individuais ndo atribuiveis & indisponibilidade do CLIENTE;

(vi) Resultem de praticas de gerenciamento da rede que possam afetar sua qualidade.

9.4. Paradas Emergenciais ou Programadas. A SIMPLUS estd autorizada a realizar manutencdo preventiva
programada ou emergencial nos servidores que hospedam a plataforma, podendo ficar impossibilitados de
transmitir e/ou receber dados pelo tempo necessério para a solugéo. Ao final do procedimento de emergéncia, o
CLIENTE sera avisado sobre o assunto € motivo de tal interacdo. No caso de manutengbes programadas o
CLIENTE sera comunicado via e-mail com 03 (trés) dias de antecedéncia, sobre o periodo em que as paradas nos
Servigos ocorrerdo. Neste caso, o CLIENTE poder4 ficar impossibilitado de acessa-los, sem que isto gere qualquer
penalidade para a SIMPLUS ou direito de indenizacdo aoc CLIENTE.

9.4.1 As manutencdes preventivas serdo realizadas nos seguintes horarios:
a) Aos finais de semana, iniciando as 18 horas de sexta-feira e encerrando-se as 18 horas de domingo.
b) Em feriados, iniciando as 18 horas da véspera do feriado e encerrando-se &s 7 horas da manh4 do dia seguinte.

9.5. Suspenso 0 acesso ao Servigo ou rescindido este Termo, a SIMPLUS desabilitara de forma imediata todos os
acessos do CLIENTE a plataforma.

9.5.1. Néo obstante o disposto acima, as informacdes referentes & data e hora de acesso e ao enderego de
protocolo de internet utilizado pelo CLIENTE para acessar o SERVICO permanecerdo armazenadas pela
SIMPLUS por, no minimo, 06 (seis) meses a contar da data de cada acesso realizado, independentemente do
téermino da relagéo juridica e comercial entre a o CLIENTE e a SIMPLUS, em cumprimento ao disposto no Artigo
15 da Lei n® 12.965/2014.

10 Informagdes Confidenciais e Politica de Seguranga do Cliente

10.1. Com a finalidade de garantir a privacidade do CLIENTE, bem como a seguranga de suas Informacoes, a
SIMPLUS se compromete a regularmente reavaliar a sua politica de seguranca e adapta-la, conforme necessario.

10.2. Caso haja qualquer alteragéo nas informacdes da construcdo de conteudo fornecidas pelo CLIENTE, assim
como qualquer informagdo nas embalagens dos seus produtos, este se compromete a informar a SIMPLUS de tais
alteracdes de modo a garantir o correto uso e funcionamento do Aplicativo.
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10.3. As Informagdes do CLIENTE poder#o ser transferidas a terceiros em decorréncia da venda, meg; ' m ‘4

reorganizacdo societaria ou qualquer outra mudanca no controle da SIMPLUS. Caso ocorr Qﬁms /
circunstancias, resultara na transferéncia das informagdes a terceiros. sl

10.4. Nao obstante as informacdes fornecidas pelo CLIENTE estejam seguras nos termos deste instrumento, o
login e a senha de acesso a plataforma, aplicativo de produtos e servigos ofertados pela SIMPLUS s&o
confidenciais e de responsabilidade exclusiva do CLIENTE.

10.5. Caso o CLIENTE acredite que seu login e senha de acesso ao Portal tenham sido roubados ou sejam de
conhecimento de outras pessoas, por qualquer razéo, o CLIENTE deveré imediatamente comunicar a SIMPLUS,
sem prejuizo da alteracdo de senha imediata por meio do Portal ou do Aplicativo.

11 Protegdo de Dados Pessoais

11.1. As Partes se comprometem, se houver necessidade de manipulacéo de dados pessoais, a cumprir e fazer
cumprir mutuamente o disposto na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), sem prejuizo de outras
normas ou dispositivos complementares.

11.2. A SIMPLUS e o CLIENTE declaram e entendem que dados de clientes, colaboradores, terceiros e parceiros
de negécios sdo considerados Informagbes Confidenciais, e serdo utilizados apenas para o objeto deste
instrumento contratual.

11.3. No que tange as atividades de tratamento de dados, as Partes reconhecem e acordam que o CLIENTE é o
Controlador dos Dados Pessoais, enquanto a SIMPLUS é o Operador de Dados Pessoais, devendo tratéa-los
exclusivamente em nome e sob as instrugées licitas do CLIENTE.

11.4. O CLIENTE concorda e declara expressamente que € o responsavel e legitimo interessado no tratamento
dos dados inseridos nas solugdes propostas pela SIMPLUS, objeto deste instrumento contratual; respondendo o
CLIENTE exclusivamente por informacdes ou dados irregularmente obtidos ou indevidamente inseridos nas
solucdes ARTIA sem fundamentacéo legal ou finalidade legitima.

11.5. A SIMPLUS se compromete a utilizar todos os meios técnicos e operacionais que possam garantir uma
seguranca da informacao, ciente, entretanto, o CLIENTE, que tais procedimentos nédo estardo isentos de falhas
operacionais. Desta forma, em caso de incidentes, as Partes se comprometem a mutuamente cooperar e auxiliar
os procedimentos de controle e resguardo de informagdes e dados, a fim de solucionar estes em prazo razoavel e
da melhor forma e modo possiveis.

12 Direitos de Propriedade

12.1. O CLIENTE né&o adquire pelo presente instrumento ou pela utilizagdo do SERVICO nenhum direito de
propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou
quaisquer direitos sobre informacdes confidenciais ou segredos de negdcio, sobre ou relacionados ao software,
SERVICO ou nenhuma parte deles. O CLIENTE também ndo adquire nenhum direito sobre ou relacionado ao
software ou SERVICO ou qualquer componente dele, além dos direitos expressamente licenciados ao CLIENTE
sob o presente Termo ou em qualquer outro contrato mutuamente acordado por escrito entre o CLIENTE e a
SIMPLUS. Quaisquer direitos ndo expressamente concedidos sob o presente instrumento s&o reservados.

12.2. Também sera de propriedade exclusiva da SIMPLUS todo o conteldo gerado e disponibilizado pela
SIMPLUS na Plataforma, incluindo, mas néo se limitando a textos, graficos, imagens, logotipos, icones, fotografias,

contetdo editorial, notificacdes, softwares e qualquer outro material e/ou dados gerais resultantes do uso ou
acesso ao SERVICO.
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responsablludade em que esta Ultima incorra como resultado de qualquer uso nédo autorizado Solu
decorréncia: (l) do comprovado uso nédo autorizado do sistema; (Il) de uma modificagéo do sistema néo realizada
pela SIMPLUS. e () uso combinado com outros programas ou dados ndo autorizados pela SIMPLUS,
devidamente comprovado.

13 Isencao e Limites de Responsabilidade da SIMPLUS
13.1. A SIMPLUS néo se responsabiliza:

a) Por falha de operacéo, realizada por pessoas néo autorizadas ou qualquer outra causa em que néo exista culpa
exclusiva da SIMPLUS;

b) Pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisdes administrativas, gerenciais ou comerciais tomadas com base
nas informagdes fornecidas pelo SERVICO;

c) Por problemas definidos como “caso fortuito” ou “forga maior”, contemplados pelo Art. 393 do Cddigo Civil
Brasileiro;

d) Por eventuais problemas oriundos de agdes de terceiros que possam interferir na qualidade do SERVICO;

e) Por danos causados a terceiros em raz&o de conteiudo gerado pela SIMPLUS através do Servigo, em que fique
evidenciada a inexisténcia comprovada de culpa ou dolo da SIMPLUS;

13.2. Nenhuma das partes seré responsavel por lucros cessantes, danos morais ou quaisquer perdas e danos
diretos ou indiretos havidos pela outra parte em decorréncia do presente Contrato.

13.3. Fica estabelecido entre as partes que qualquer responsabilidade decorrente do presente Contrato, devida
pela SIMPLUS, ficara limitada a 20% (vinte por cento) do valor total pago no periodo de 12 (doze) meses pelo
CLIENTE

13.3.1. A limitacdo de responsabilidade acima mencionada ndo se aplicara nas seguintes hipoteses:

(i) Dano decorrente de dolo, comprovado documentalmente, de qualquer das Partes;
(i) Responsabilidade Trabalhista;
(iii) Violacéo de Propriedade Intelectual de qualquer das Partes.

13.4. Uso indevido de imagens em desconformidade legal (ANVISA)

13.4.1. O CLIENTE concorda que a utilizacdo do SOFTWARE e respectiva base de dados, seja esta prépria da
SIMPLUS ou mesmo customizada em favor do CLIENTE, devera obedecer a todas as normas legais e
técnicas aplicaveis, isentando ainda a SIMPLUS de toda e qualquer reclamagao, reivindicacéo,
autuacdo, penalizacéo, e/ou pedido de reparacéo, seja por 6rgédos publicos e/ou terceiros.

13.4.2. O CLIENTE concorda e aceita a indenizar e/ou reembolsar a SIMPLUS, sem prejuizo da apurac&o das
perdas e danos, e todas as despesas judiciais e extrajudiciais que ela tiver decorrentes de Autuagdes
lavradas por qualquer 6rgédo federal, estadual ou municipal, em razéo da utilizagdo indevida da base de
dados e/ou SOFTWARE, ou ainda, medidas judiciais propostas por terceiros.

13.5. SANCOES PARA USO INDEVIDO:

13.5.1. Em caso de violacdo de qualquer das clausulas deste Contrato relacionadas ao uso da base de dados, a
SIMPLUS poderd, a seu critério, aplicar as seguintes sangdes:
a) Suspenséao imediata do acesso ao SOFTWARE;

b) Rescis&o imediata do Contrato, sem reembolso de quaisquer valores pagos;
c) Aplicacédo de multas e/ou penalidades contratuais, de acordo com a extens&o da violagao.
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14 Modificagoes

< §via |
Cm%ﬂ;h bes P
e Tulolas, das Pesseas |
Jundicas e 0s T @ Doc | “

a) Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do CLIENTE ao Aplicati u gg,?ﬁftal,

quando referido acesso ou quando a construgdo de contetido estiver em violagdo das condigdes estabelecidas
neste Termo;

14.1. A SIMPLUS podera, ao seu exclusivo critério, a qualquer tempo, e sem a necessidade d
ao CLIENTE:

b) Excluir, total ou parcialmente, as informagdes cadastradas pelo CLIENTE que n&o estejam em consonéncia com
as disposicdes deste Termo.

14.2. A qualquer tempo, mediante comunicacdo prévia ao CLIENTE no endereco de e-mail por este indicado em
seu cadastro pessoal ou por meio de aviso no préprio Aplicativo ou Portal, a SIMPLUS podera, ainda:

a) Definir pregos para oferecimento de determinados contetdos e/ou servigos, ainda que inicialmente tenham sido
ofertados de forma gratuita, sendo a utilizagdo dos mesmos, apés o referido aviso, mediante aprovacéo prévia
sera considerada como concordancia do CLIENTE com tais precos; e,

a) Enviar ao CLIENTE mensagens de e-mail ou outras correspondéncias de carater informativo, comercial e/ou
promocional, exceto se houver solicitagdo expressa em contrario pelo CLIENTE.

14.3 A SIMPLUS se reserva o direito de revisar, modificar e atualizar as politicas, processos e solugbes oferecidas,
conforme necessario, para garantir a melhoria continua, a eficiéncia operacional e a conformidade com normas
legais e regulatorias. Tais alteragdes podem incluir, mas ndo se limitam a:

b) Procedimentos financeiros: Modificagbes nas formas de pagamento, faturamento e cobrancga;

c) Processos de atendimento e suporte: Ajustes nas metodologias de suporte técnico, atendimento ao cliente e
gestédo de chamados;

d) Politicas comerciais: Alteragbes nas condigbes comerciais, pregos, pacotes de servicos ou formas de
contratacéo;

e) Implantacéo e operacdes: Alteragdes nos processos de implantacdo de solugdes, incluindo novos métodos,
prazos e responsabilidades;

f) Versbes das solugbes: Descontinuidade de versdes de seus produtos, funcionalidades e servigos oferecidos,
mediante aviso prévio aos clientes destas solucdes, que deverdo realizar as adequagdes necessarias e
atualizag@o para a nova verséo.

15 Limitagdes de Uso
15.1. O CLIENTE néo podera:

a) Utilizar o Aplicativo para divulgar informagbes de qualquer forma, que possa implicar em violac&o de normas
aplicaveis no Brasil, de direitos de propriedade da SIMPLUS e/ou de terceiros ou dos bons costumes, incluindo,
sem limitacdo, a violagdo de direitos intelectuais, autorais e de privacidade, ou a producdo e divulgacdo de
conteudo ilegal, imoral, inapropriado ou ofensivo;

b) Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagdo ou em garantia, reproduzir, doar, alienar de qualquer forma,
transferir total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou
permanentemente, o Aplicativo, assim como seus médulos, partes, manuais ou quaisquer informagdes relativas
ao mesmo;

¢) Empregar softwares, técnicas e/ou artificios com o intuito de utilizar indevidamente o Aplicativo para praticas
nocivas a SIMPLUS ou a terceiros, tais como exploits, spamming, flooding, spoofing, crashing, rootkits, etc.;

d) Reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em parte, para qualquer fim, o Aplicativo ou qualquer
conteudo do Portal sem a autorizacdo expressa da SIMPLUS;
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f) Utilizar o Aplicativo para finalidade diversa daquela para a qual foi disponibilizado pela SIM ngﬁgﬁg '
g) Realizar engenharia reversa. Jundicas e da TH. & Dor: | *

16 Rescisao

16.1. Considerar-se-a rescindido este contrato por qualquer das PARTES, respeitado o prazo para saneamento
de 60 (sessenta) dias contados da data do recebimento da notificagdo pela parte faltosa neste sentido, desde que
ocorridas quaisquer das seguintes hipoéteses:

a) inadimplemento das obrigacées por quaisquer das PARTES e;

b) se quaisquer das partes tornarem-se insolventes, se for solicitada recuperagdo judicial ou extrajudicial, ou tiver
sua faléncia requerida. .
c¢) descumprimento de qualquer disposicéo legal e/fou descumprimento contratual que venha a infringir a legislacéo
aplicavel;

d) negligéncia, impericia, imprudéncia, dolo ou desidia na execugdo das obrigagdes previstas ou oriundas deste
Termo.

16.2. Apds 12 (doze) meses, quaisquer das Partes podera rescindir este instrumento, a qualquer tempo, desde
que comunique a outra Parte com aviso prévio, por escrito, de 90 (noventa) dias. Na ocorréncia de rescisdo
imotivada durante os primeiros 12 (doze) meses, o CLIENTE deverd pagar a SIMPLUS todas as parcelas
vincendas até o término do prazo contratado.

17 Disposicdes Gerais

17.1. O CLIENTE autoriza, ao subscrever o presente instrumento, que a SIMPLUS a divulgar a logomarca da
empresa nos meios/canais de midia e participacdo em eventos, mediante assinatura de Termo de Autorizacdo de
Uso de Marca.

17.2. As partes guardaréo sigilo sobre todos os dados e informagfes da outra que lhe sejam fornecidos ou a que
tenham acesso em razéo deste instrumento, durante sua vigéncia e por 02(dois) anos apés seu término.

17.3. Em hipdtese alguma, a omiss&o ou tolerancia de qualquer das partes em exigir o estrito cumprimento das
obrigagdes ora contratadas ou em exercer qualquer direito decorrente deste Termo constituira novacao, transacéo
ou renuncia e, tampouco, afetara o direito de referida parte de, a qualquer tempo, exigir o cumprimento das
obrigacdes e/ou de exercer seus direitos sob este Termo.

17.4. O CLIENTE declara possuir capacidade técnica e econdémica para avaliar os Servicos objeto deste Termo,

reconhecendo que os mesmos atendem as suas necessidades, dentro dos padrdes de qualidade e adaptabilidade
que ele proprio, CLIENTE, exigiu.

17.5. A toleréncia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de qualquer uma das obrigacdes
assumidas neste contrato néo implicara em novagéo ou renuncia de direito. A parte tolerante podera, a qualquer
tempo, exigir da outra parte o fiel e cabal cumprimento deste contrato.

17.6. O CLIENTE manifestard sua aceitacdo aos Termos de forma eletronica, ao selecionar a opcéo "LI E
CONCORDOQ" disponivel na pagina de cadastro.

17.7. O aceite eletrénico pelo CLIENTE implica em sua aceitagcdo expressa, automética, plena, com todas as
disposicbes destes Termos, incluindo eventuais alteragdes, sem qualquer ressalva ou condig&o.

17.8. Este Termo seré regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil. As partes
elegem o foro da Cidade de Joinville, Estado de Santa Catarina, para dirimir qualquer controvérsia ou disputa
oriunda ou relacionada a este Termo, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.
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