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TERMO DE ADESAO
PLATAFORMA SIMPLUS - VAREJO

Joinville, 21 de agosto de 2019

1WORLDSYNC BRASIL

Este “Termo de Adesao Plataforma Simplus — Varejo” ("Termo”) & um acordo legal entre
o licenciado (pessoa fisica ou juridica) (o “CLIENTE”) e a SIMPLUS GESTAO DE
CONTEUDO DIGITAL LTOA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob
o n° 15.147.548/0001-36, com sede na cidade de Joinville, Estado de Santa Catarina, na
Rua Rolf Colin,109 — Ameérica, Joinville — SC, 89.204-070, doravante denominada
simplesmente “SIMPLUS”, Unica e exclusiva proprietaria do Portal com foco em Gestao
de Informacdes e Imagens de Produtos (ora em diante simplesmente “Aplicativo”), das
marcas, nomes e do dominio associado a marca SIMPLUS.

1 Declaragao de Vontade:

1.1 O CLIENTE DECLARA TER CIENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES
DECORRENTES DO PRESENTE TERMO, CONSTITUINDO ESTE INSTRUMENTO O
ACORDO COMPLETO ENTRE AS PARTES. DECLARA, AINDA, TER LIDO,
COMPREENDIDO E ACEITO TODOS OS TERMOS E CONDICOES DESTE
INSTRUMENTO.

1.2 A partir do momento em que o CLIENTE aceitar este Termo, as disposicoes aqui
constantes regerao a relagao entre a SIMPLUS e o CLIENTE, razao pela qual é
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recomendavel que o CLIENTE imprima uma coépia deste documento para futura

referéncia.

1.3 O CLIENTE se declara ciente de que as operacdes que corresponderem a aceitacao
de determinadas opcgoes serao registradas nos bancos de dados da SIMPLUS,
juntamente com a data e hora em que o aceite foi manifestado pelo CLIENTE, podendo
tal informacao ser utilizada como prova da aceitagdo da opcao pelo CLIENTE,

independentemente de outra formalidade.

2 Objeto

2.1. Através do presente Termo a SIMPLUS outorga ao CLIENTE, em carater
temporario, ndao exclusivo, intransferivel e ndo oneroso, o direito de uso do Software
Simplus Web na modalidade SAAS (software como servigo), ora em diante designado
apenas “Servigo”, para processamento de suas informacdes, através do acesso ao
Portal Simplus, contemplando os servicos e funcionalidades descritas seguinte

endereco eletrénico: www.simplustec.com.br/funcionalidades-varejo (o “Portal”).

3 Prazo

3.1 O Termo entra em vigor na data de sua assinatura e vigorara por prazo

indeterminado.

4 Suporte Técnico:

4.1 Acesso ao suporte técnico 24h por dia via e-mail com a finalidade de identificagao de
problemas no funcionamento do Servigo, bem como aqueles problemas oriundos da
infraestrutura de comunicacao necessaria a este tipo de Servigo. Face a tais obrigacoes,
a SIMPLUS devera: 1) Disponibilizar endereco eletrénico de e-mail para que o CLIENTE
reporte duvidas ou ocorréncias; (li) Esclarecer problemas do Servico através de correio
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eletrénico: suporte@simplustec.com.br e/ou através da ferramenta de abertura de

chamados definida e fornecida pela SIMPLUS.

411 Todos os chamados abertos na forma estabelecida na clausula 4.1 serao
respondidos pela SIMPLUS de segunda a sexta feira, das 8:00h as 12:00h e das 13:30h

as 18:00h, horario de Brasilia, exceto feriados nacionais.

4.2 Nao se compreendem como Suporte Técnico e poderao ser cobrados a parte, entre

outros, os seguintes servigos:

a) Correcoes de erros provenientes de operagao, uso indevido do Servigo ou qualquer
outra origem em que nao exista culpa da SIMPLUS;

b) Desenvolvimento e/ou correcdes de erros oriundos de programas que visem atender
particularidades do negdécio do CLIENTE (customizacdes), 0os quais serao tratados em
instrumento contratual separado deste;

c) Servicos de consultoria de implantacao, eliminacao de duvidas de ordem conceituai
do negdcio do CLIENTE e parametrizacao do sistema;

d) Suporte técnico de infraestrutura quanto a hardware, redes, sistemas operacionais,
etc;

e) Quaisquer treinamentos a usuarios além daquele realizado inicialmente no processo
de configuracao inicial da plataforma.

f) Servigos de migracao e conversao de dados de/para outros equipamentos;

g) Integracao e/ou homologacao de customizacdes realizadas especificamente para o

CLIENTE quando da liberacao de novas releases e/ou novas versoes pela SIMPLUS.
5 Hospedagem e Seguranca de Armazenamento:

5.1 O software esta hospedado em Datacenter de classe mundial, oferecendo total

seguranca no trafego das informacdes, bem como no seu armazenamento.
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5.2 Considerando que todas as informacbdes sao aprovadas e validadas pelos

fornecedores, a SIMPLUS em nenhuma hipoétese sera responsavel:

a. Pela veracidade e/ou omissao das informacoes do CLIENTE;

b. Por envio de informacdes que impliquem a anulabilidade dos atos juridicos realizados,
especialmente aquelas informagoes que estejam eivadas de erro, dolo e simulacao; e

c. Pela tomada de decisbes de natureza administrativa, comercial, financeira,

operacional que sao inerentes ao dia- a-dia do CLIENTE. ¢

5.3 Nivel de Servigco de Hospedagem. Os Servicos estarao disponiveis para acesso do
CLIENTE 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com disponibilidade de 99,00%
(noventa e nove por cento), exceto em caso de paradas emergenciais ou programadas,

ou ainda, nos casos seguintes casos:

i) interrupcao do fornecimento de energia elétrica ou paradas emergenciais nao
superiores a 2 (duas) horas ou que ocorram no periodo das 24h as 6:00h (horario de
Brasilia);

i) Forem causadas por fatores que fujam ao razoavel controle da SIMPLUS, inclusive
casos de forca maior ou de acesso a Internet e problemas correlatos conforme
determina o artigo 393 do Cadigo Civil;

iii) Resultem de quaisquer atos ou omissdes do CLIENTE ou de terceiros;

iv) Resultem do equipamento, software ou outras tecnologias que o CLIENTE usar que
impecam o acesso regular do SERVICO;

v) Resultem de falhas de instancias individuais nao atribuiveis a indisponibilidade do
CLIENTE;

vi) Resultem de praticas de gerenciamento da rede que possam afetar sua qualidade.

5.4 Paradas Emergenciais ou Programadas. A SIMPLUS esta autorizada a realizar
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manutencao preventiva programada ou emergencial nos servidores que hospedam a
plataforma, podendo ficar impossibilitados de transmitir e/ou receber dados pelo tempo
necessario para a solucao. Ao final do procedimento de emergéncia, o CLIENTE sera
avisado sobre o assunto e motivo de tal interacdo. No caso de manutencoes
programadas o CLIENTE sera comunicado via e-mail sobre o periodo em que se farao as
paradas nos Servicos e 0 tempo necessario para a solugcao da situagao. Neste caso, 0
CLIENTE podera ficar impossibilitado de acessa-los, sem que isto gere qualquer
penalidade para a SIMPLUS.

5.5 Suspenso 0 acesso ao Servigco ou rescindido este Termo, a SIMPLUS desabilitara

todos os acessos do CLIENTE a plataforma de forma imediata.

5.5.1. Nao obstante o disposto acima, as informacdes referentes a data e hora de acesso
e ao endereco de protocolo de internet utilizado pelo CLIENTE para acessar o SERVICO
permanecerao armazenadas pela SIMPLUS por, no minimo, 6 (meses) a contar da data
de cada acesso realizado, independentemente do término da relacao juridica e
comercial entre a o CLIENTE e a SIMPLUS, em cumprimento ao disposto no Artigo 15
daLein®12.965/2014.

6 Informacodes Confidenciais e Politica de Seguranca do Cliente

6.1 Com a finalidade de garantir a privacidade do CLIENTE, bem como a seguranga de
suas Informacoes, a SIMPLUS se compromete a regularmente reavaliar a sua politica de
seguranca e adapta-la, conforme necessario.

6.2 As Informacoes disponibilizadas pelo Servigo poderao ser transferidas a terceiros em
decorréncia da venda, aquisicao, fusao, reorganizacao societaria ou qualquer outra
mudanca no controle da SIMPLUS. Caso ocorra qualquer destas hipoteses, no entanto,

resultando na transferéncia das Informacgoes a terceiros.
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6.3 O login e a senha de acesso ao Aplicativo sao confidenciais e de responsabilidades
exclusivado CLIENTE.

6.4 Caso o CLIENTE acredite que seu login e senha de acesso ao Portal tenham sido
roubados ou sejam de conhecimento de outras pessoas, por qualquer razao, o CLIENTE
devera imediatamente comunicar a SIMPLUS, sem prejuizo da alteracao de senha

imediata por meio do Portal ou do Aplicativo.
7 Despesas:

7.1 Quando houver a prestacao de servicos nas instalacoes do CLIENTE ou outro local
por este estabelecido, correrao por conta deste as despesas de viagem, estada,
alimentagao, horas despendidas na locomocao, bem como os honorarios do técnico.
Neste caso o faturamento se dara quinzenalmente, com prazo de pagamento de 15
(quinze) dias, via nota de débito.

7.2 Esta incluso nos servigos sem custo adicional o treinamento inicial, limitado a uma
turma. Demais treinamentos sao passiveis de cobranca de acordo com o valor a ser

negociado entre as Partes.
8 Obrigacoes do CLIENTE:

8.1 Obriga-se 0 CLIENTE a:

a. Manter pessoal treinado para a operagcao do SERVICO e para a comunicagao com a
SIMPLUS e prover, sempre que ocorrerem quaisquer problemas com o SERVICO, toda a
documentacao, relatérios e demais informacdes que relatem as circunstancias em que
os problemas ocorreram, objetivando facilitar e agilizar os trabalhos;

b. Manter, as suas expensas, linha de telecomunicacdao, modem, software de

comunicacao, endereco de correio eletrbnico e outros recursos necessarios a
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comunicacao com a SIMPLUS;

c. Responder pelo cadastramento, permissoes, senhas e modo de utilizagcao de seus
usuarios.

d. Nao utilizar o SOFTWARE de qualquer forma que possa implicar em ato ilicito,
infracao, violacao de direitos ou danos a SIMPLUS ou terceiros, incluindo, mas nao se
limitando ao uso para invasao de dispositivo informatico com o objetivo de obter,
adulterar ou destruir dados ou informagdes sem a autorizacao expressa do titular de tais
dados ou do dispositivo ou servidor nos quais estes estejam armazenados; —

e. Nao publicar, enviar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus, worms,
cavalos de traia ou qualquer outro programa que possa contaminar, destruir ou interferir
no bom funcionamento do SOFTWARE ou aplicacao de carater ilegal, malicioso ou
ameacador, ou qualquer outro de natureza similar que a SIMPLUS, a seu exclusivo
critério, verifique e julgue como estando em desacordo com sua politica interna.

f. Inativar na plataforma usuarios que tenham saido da empresa ou que nao possam
mais ter acesso a plataforma, respondendo esta de forma exclusiva pelos atos desses

usuarios.
9 Da Apresentacao aos Fornecedores

9.1 O CLIENTE se compromete a encaminhar aos fornecedores definidos no escopo do
projeto carta de apresentacao sobre o projeto a ser implementado pela Simplus.

9.2 O CLIENTE se compromete a alinhar e comunicar os beneficios do projeto a suas

equipes internas a fim de incentivar e alavancar a adesao dos fornecedores.

9.3 O CLIENTE neste ato reconhece que é definido como um produto todo o item que
possui um codigo de barras individual.

10 Direitos de Propriedade
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10.1 O CLIENTE nao adquire pelo presente instrumento ou pela utilizagcao do SERVICO
nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo
patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou quaisquer direitos sobre informacoes
confidenciais ou segredos de negdcio, sobre ou relacionados ao software, SERVICO ou
nenhuma parte deles. O CLIENTE também n&o adquire nenhum direito sobre ou
relacionado ao software ou SERVICO ou qualquer componente dele, além dos direitos
expressamente licenciados ao CLIENTE sob o presente Termo ou em qualquer outro
contrato mutuamente acordado por escrito entre o CLIENTE e a CONTRATANTE.
Quaisquer direitos nao expressamente concedidos sob o presente instrumento sao

reservados.

10.2 Também sera de propriedade exclusiva da SIMPLUS todo o conteudo
disponibilizado no Portal, incluindo, mas nao se limitando a textos, graficos, imagens,
logotipos, icones, fotografias, conteudo editorial, notificacdes, softwares e qualquer
outro material e/ou dados gerais gerados em razdo do uso ou acesso ao SERVICO,
podendo a SIMPLUS deles dispor da forma que melhor Ihe aprouver, mesmo apos a

rescisao do presente Termo.

10.3 O CLIENTE neste ato reconhece que a plataforma SIMPLUS Web, bem como todas
as informacdes, imagens e demais conteudos de produto mantidos na plataforma, sao
de exclusiva propriedade da SIMPLUS. O CLIENTE devera defender preservar e
indenizar a SIMPLUS por qualquer perda ou responsabilidade em que esta ultima incorra
como resultado de qualquer uso nao autorizado da Solugcao em decorréncia: (1) do uso
nao autorizado do sistema; (li) de uma modificacao do sistema nao realizada pela

SIMPLUS; e (lli) sua combinacao, operagao ou uso com outros programas ou dados.
11 Isencao e Limites de Responsabilidade da SIMPLUS:

11.1 A SIMPLUS nao se responsabiliza:
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a. Por falha de operacao, operagcao por pessoas nao autorizadas ou qualquer outra
causa em que nao exista culpa da SIMPLUS;

b. Pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisbes administrativas, gerenciais ou
comerciais tomadas com base nas informacdes fornecidas pelo SERVICO;

c. Por problemas definidos como “caso fortuito” ou “forca maior”, contemplados pelo Art.
393 do Cadigo Civil Brasileiro;

d. Por eventuais problemas oriundos de acdes de terceiros que possam interferir na
qualidade do SERVICO;

e. Por danos causados a terceiros em razao de conteudo gerado pela SIMPLUS através
de SERVICO.

11.2 Independente de que qualquer garantia aqui estabelecida venha a falhar em seu
propdsito essencial, em nenhuma hipotese sera a SIMPLUS ou seus fornecedores serao
responsaveis por quaisquer danos de qualquer natureza (Inclusive, entre outros, danos
indiretos, lucros cessantes, interrupcao de atividades, perda de dados ou informacdes
gerais, perda de produtividade, custos com paralisacbes ou outra perda pecuniaria)
decorrentes do uso de ou da impossibilidade de uso dos Servicos, mesmo que a

SIMPLUS tenha sido advertida previamente sobre a possibilidade-— de tais danos.
12 Uso de dados e Informacoes

12.1 O CLIENTE, ao aceitar utilizar o SERVICO, além de aceitar integralmente este
Termo, também consente, livre e expressamente, que a SIMPLUS colete, use, armazene
e faca o tratamento de suas informacbes 0s quais serao necessarios para que 0O

SERVICO ofertado seja prestado em sua integralidade.

12.2 O CLIENTE consente livre e expressamente que a SIMPLUS utilize cookies apenas
para controlar a audiéncia e a navegacao em seu site e possibilitar a identificacao de
servicos segmentados e personalizados ao perfil do cliente. A SIMPLUS garante que
estas informacdes coletadas por meio de cookies sao estatisticas e nao pessoais, bem
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como que nao serao utilizadas para propdsitos diversos dos expressamente previstos
neste Termo, comprometendo-se a adotar todas as medidas necessarias a fim de evitar

0 acesso e 0 uso de tais informagoes por quaisquer terceiros, sem a devida autorizagao.

12.3 O CLIENTE consente que, ao acessar o SERVICO da SIMPLUS, esta podera
coletar informacoes técnicas de navegacao, tais como tipo de navegador do computador
utilizado para acesso ao Portal, endereco de protocolo de Internet, paginas visitadas e
tempo médio gasto no Portal. Tais informagdes poderdao ser usadas para orientar o

proprio CLIENTE e melhorar os servigos ofertados.

12.4 O CLIENTE concorda em enviar a SIMPLUS semanalmente a lista de produtos
cadastrados e consente que estas informacbes sejam compartilhadas com os

fornecedores.
13 Modificacoes

13.1 A SIMPLUS podera, ao seu exclusivo critério, a qualquer tempo, e sem a
necessidade de comunicagao prévia ao CLIENTE:

a. Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do CLIENTE ao
Aplicativo ou ao Portal, quando referido acesso ou cadastro estiver em violagao das
condicoes estabelecidas neste Termo;

b. Excluir, total ou parcialmente, as informacoes cadastradas pelo CLIENTE que nao

estejam em consonancia com as disposigcoes deste Termo.
13.2 A qualquer tempo, mediante comunicagao prévia ao CLIENTE no endereco de
e-mail por este indicado em seu cadastro pessoal ou por meio de aviso no proprio

Aplicativo ou Portal, a SIMPLUS podera, ainda:

a. Enviar ao CLIENTE mensagens de e-mail ou outras correspondéncias de carater
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informativo, comercial e/ou promocional, salvo expressa solicitacao em contrario pelo
CLIENTE.

14 Limitacoes de Uso

14.1 O CLIENTE nao podera:

a. Utilizar o Aplicativo para divulgar informacgdes de qualquer forma que possa implicar
em violacao de normas aplicaveis no Brasil, de direitos de propriedade da
SIMPLUS-e/ou de terceiros ou dos bons costumes, incluindo, sem limitagao, a violacao
de direitos intelectuais, autorais e de privacidade, ou a producao e divulgagao de

conteudo ilegal, imoral, inapropriado ou ofensivo;

b. Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagao ou em garantia, reproduzir, doar,
alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades,
gratuita ou onerosamente, provisoria ou permanentemente, o Aplicativo, assim como

seus modulos, partes, manuais ou quaisquer informagoes relativas ao mesmo;

c. Empregar softwares, técnicas e/ou artificios com o intuito de utilizar indevidamente o
Aplicativo para praticas nocivas a SIMPLUS ou a terceiros, tais como exploits,
spamming, flooding, spoofing, crashing, root kits, etc;

d. Reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em parte, para qualquer fim,
o Aplicativo ou qualquer conteudo do Portal sem a autorizagcao expressa da SIMPLUS;

e. Publicar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus, worms, cavalos de troia ou
qualquer outro programa-— contaminante ou destrutivo, ou que de outra forma possa

interferir no bom funcionamento Aplicativo;

f. Utilizar o Aplicativo para finalidade diversa daquela para a qual foi disponibilizado pela
SIMPLUS; e,

1WorldSync | Alameda Rolf Colin, 109, Sala 27, Centro, Joinville/SC — 89204-070 | www.1worldsync.com



WORLD
SYNC

g. Realizar engenharia reversa.
15 Rescisao:

15.1 Considerar-se-a rescindido este contrato por qualquer das PARTES, respeitado o
prazo para resolucdo dos problemas de 30 (trinta), dias contados da data do
recebimento da notificacao pela parte faltosa, desde que ocorridas quaisquer das
seguintes hipoteses:

a. inadimplemento das obrigacoes por quaisquer das PARTES €;

b. se quaisquer das partes tomarem-se insolvente ou tiver sua faléncia requerida.

15.2 Quaisquer das Partes podera resilir este instrumento, a qualquer tempo, desde que
comunique a outra Parte com aviso prévio, por escrito, de 60 (sessenta) dias.

16 Disposicoes Gerais

16.1 O CLIENTE autoriza a SIMPLUS a divulgar a logomarca da empresa nos
meios/canais de midia e participacao em eventos.

16.2 As partes guardarao sigilo sobre todos os dados e informagdes da outra que lhe
sejam fornecidos ou a que tenham acesso em razao deste instrumento, durante sua

vigéncia e por 2 (dois) anos apo6s seu término.

16.3 Em hipdtese alguma, a omissao ou tolerancia de qualquer das partes em exigir o
estrito cumprimento das obrigacdes ora contratadas ou em exercer qualquer direito
decorrente deste Termo constituira novagao, transacao ou renuncia e, tampouco, afetara
o direito de referida parte de, a qualquer tempo, exigir o cumprimento das obrigacdes

e/ou de exercer seus direitos sob este Termo.
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16.5 O CLIENTE declara possuir capacidade técnica e econdmica para avaliar os
Servigos objeto deste Termo, reconhecendo que os mesmos atendem as suas
necessidades, dentro dos padrboes de qualidade e adaptabilidade que ele proprio,
CLIENTE, exigia.

16.6 Este Termo sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil. As partes elegem o foro da Cidade de Joinville, Estado de Santa
Catarina, para dirimir qualquer controvérsia ou disputa oriunda ou relacionada a este

Termo, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.

SIMPLUS GESTAO DE CONTEUDO DIGITAL LTDA
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